HANDWERK KI-TOOLS

Kiinstliche Intelligenz im Handwerk

Neue Ideen, aber handwerkstauglich!
Andrea Eigel kennt die betriebliche
Praxis und hat die Erfahrung, die
Unternehmen fiir die direkte Umset-
zung neuer Losungen brauchen.

Intelligente Chatbots

fur eine effektive Kommunikation

Durch die Automatisierung von Routineaufgaben ermaglichen
KI-Chatbots es Handwerkern, sich starker auf ihre Kernkom-
petenzen zu konzentrieren, was die Produktivitat steigert und
die Kundenbetreuung verbessert. Handwerksexpertin Andrea
Eigel gibt hilfreiche Tipps fiir die Verwendung von Kl-Tools in
der Kommunikation.

andwerksbetriebe stehen oft vor

der Herausforderung, neben ihrer
eigentlichen Arbeit auch kreative

Texte zu schreiben, Anzeigen zu ge-

stalten und Social-Media-Beitrage zu erstellen
- und das moglichst schnell und kostengiins-
tig. Eine Losung hierflr bietet die Nutzung von
Kinstlicher Intelligenz (KI) im Geschéaftsalltag.
Viele Handwerker sind neugierig auf die Mog-
lichkeiten der KI, wissen jedoch nicht genau,
wie sie diese Tools praktisch anwenden koénnen,
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um tégliche Aufgaben wie die Texterstellung zu
erleichtern. Hier kénnen Chatbots eine grofse
Hilfe sein.

Intelligente Chatbots: Kleine grof3e Helfer
IKlnstliche Intelligenz wird oft mit grofien
Unternehmen in Verbindung gebracht, aber
auch kleinere Handwerksbetriebe kénnen da-
von profitieren. Besonders im Marketing bieten
sich zahlreiche Einsatzmdglichkeiten, die Hand-
werker unterstitzen kénnen, ihre kommunika-
tiven und werblichen Aufgaben effizienter zu
bewaltigen. Intelligente Chatbots spielen dabei
eine zentrale Rolle — das sind KI-gestiitzte Pro-
gramme, die natiirliche Sprache verstehen und
darauf reagieren konnen. Sie nutzen fortschritt-
liche Algorithmen und grofse Datenmengen, um
menschendhnliche Gesprache zu fithren und
niitzliche Inhalte zu erstellen. Zu den bekann-
testen Chatbots gehdren ChatGPT, Bing Chat und

Google Gemini, die alle kostenlose Versionen im
Internet anbieten. Diese Gratisversionen sind
ein guter Startpunkt. Die Anwendungsmog-
lichkeiten sind vielféaltig und werden immer
umfangreicher. Schauen wir uns vier alltdgli-
che Aufgaben an, die mit Hilfe von KI deutlich
einfacher werden.

Ein einfacher Einstieg in die KI-Nutzung ist
die Rechtschreibkorrektur. Tools wie ChatGPT
bieten auch stilistische Verbesserungen an. Ein
Werbebrief fiir Bestandskunden kann so schnell
optimiert werden. Der Text wird in das Chat-
bot-Dialogfeld eingegeben, und innerhalb von
Sekunden werden Rechtschreibfehler korrigiert,
die Satzstruktur verbessert und stilistische An-
derungen vorgeschlagen. Das Ergebnis ist ein
flissiger und professioneller Text, der bei den
Empféngern gut ankommt.

Eine spannende Anwendung der KI ist das
Erstellen von Werbeanzeigen. Der Chatbot ent-
wirft auf Knopfdruck pragnante Texte, die die
Zielgruppe ansprechen. Man gibt die wichtigs-
ten Informationen ein — Art der Dienstleistung,
besondere Angebote und Zielgruppe — und das
Tool generiert mehrere Anzeigenvorschlédge.
Diese kdnnen direkt genutzt oder weiter ange-
passt werden.

Bei besonderen Firmenanldssen wie einem
Jubildum ist eine Pressemitteilung erforderlich.
KI-Tools konnen hierbei helfen. Man gibt die
wichtigsten Informationen ein — das Jubildums-
jahr, geplante Aktionen, wichtige Punkte der Fir-
mengeschichte und persénliche Anmerkungen
—und die KI erstellt einen ansprechenden Text.

Social Media ist ein starkes Marketingins-
trument, aber stdndig neue Inhalte zu erstel-
len, kann zeitaufwendig sein. KI kann hier als
Ideengeber fungieren. Chatbots schlagen krea-
tive Social Media Posts vor und erstellen neben
dem Text auch passende Bildideen. Diese Vor-
schlage lassen sich leicht umsetzen und sorgen
fir regelméfiige, interessante Inhalte, die die
Aufmerksamkeit der Kunden wecken.

Der Schliissel: Effektives Prompting

Damit die KI optimale Ergebnisse liefert, sind
prazise Anweisungen, sogenannte Prompts, ent-
scheidend. Ein gut formulierter Prompt enthalt
alle wichtigen Informationen, ist prazise und
strukturiert. Zuerst weist man dem Chatbot
eine Rolle zu — etwa als Werbetexter, Journalist
oder Betriebsinhaber. Dann spezifiziert man die
gewiinschte Textform — zum Beispiel eine Wer-
beanzeige, Pressemitteilung oder einen Social
Media Post. Anschlief3end gibt man dem Chat-
bot genaue Inhalte, gerne in Stichpunkten. Auch
Angaben zur gewlinschten Textldnge und Tona-
litat sind hilfreich. Je praziser die Anweisung,
desto besser das Ergebnis. Ein wenig Ubung und
Experimentierfreude sind dabei niitzlich. Tipp:

Einfach ausprobieren - es bringt nicht nur gute
Resultate, sondern auch viel Spafs.

Die Digitalisierung bietet Handwerksbetrie-
ben viele neue Moglichkeiten, und Kiinstliche
Intelligenz spielt dabei eine zentrale Rolle. Mit
den richtigen Tools kénnen auch kleine Hand-
werksbetriebe ihre Marketingkommunikation
verbessern, ohne viel Zeit oder Geld investieren
zu missen. Von der Rechtschreibkorrektur tiber
das Verfassen von Pressemitteilungen bis hin
zur kreativen Gestaltung von Werbeanzeigen
und Social Media Posts — KI ist ein wertvoller
Helfer, der die Kommunikation professioneller
gestalten kann. Wichtigist jedoch, die Grenzen
der KI zu kennen. Die Qualitat der Ergebnisse
héngt stark von den eingegebenen Daten und
Prompts ab. Zudem sollten KI-generierte Inhalte
immer auf Richtigkeit iiberpriift werden — ,Kol-
lege Chatbot" ist nicht allwissend. Dennoch hat
die Technologie das Potenzial, den Arbeitsalltag
im Handwerk zu erleichtern - fur alle, die offen
flir Neues sind.

KOSTENLOSE KI-TOOLS

Warum nicht mal testen? Hier kommen die drei

bekanntesten KI-Chatbots, die bereits in der

kostenlosen Version enorm leistungsfahig sind:

¢ ChatGPT: Der Chatbot von OpenAl, einer
US-amerikanischen Organisation:
www.openai.com/chatgpt

* Bing Copilot: Das Tool von Microsoft, integ-
riert in Microsoft 365 und die Suchmaschine
Bing: www.bing.com/copilot

» Google Gemini: Der KI-Assistent von
Google: www.gemini.google.com
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tig. Thre Kernthemen: Positionierung,
Markenbildung, Marketing, Verkauf,
Kommunikation, Mitarbeitergewin-
nung und Mitarbeiterfiihrung sowie
mentale Starke fiir Unternehmer.

kontakt@kaleidoskop.de

www.andreaeigel.de
www.instagram.com/andrea.eigel/
www.facebook.com/andreaeigel

maobelfertigung 5/2024 3



