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Die Diplom-Okonomin Andrea Eigel
ist Geschaftsfuhrerin der Kaleidoskop
Marketing-Service GmbH in Bietig-
neim-Bissingen. Eigel und ihr Team
machen Marketing fur Handwerks-
unternehmen und beraten diese in
Sachen Mitarbeiterbindung und
-gewinnung,.

Frau Eigel, wie steht es um den Fachkrdftemangel im Hand-
werk? Ich personlich habe in letzter Zeit vermehrt von Betrie-
ben gehdrt, die aufgrund von Rezessionsangst aktuell etwas
vorsichtig sind und daher nicht nach neuen Mitarbeitenden
suchen. Ob sich dieser Trend verstetigt, bleibt abzuwarten.
Selbst wenn dies zu einer leichten Entspannung beitragen
sollte, fehlen Handwerker gesamtwirtschaftlich betrachtet
weiterhin an allen Ecken und Enden.

Was ist die derzeit gréfite Herausforderung, der sich K&L-
Betriebe in Sachen Mitarbeiterbindung stellen miissen?
Ganz klar der Generationen-Clash zwischen alteren und jin-
geren Mitarbeitern. Gerade was das Thema Kommunikation
angeht, gibt es hier erhebliche Unterschiede: Die Generation
Z hat andere Erwartungen an den Umfang der Kommunika-
tion. Sie will miteinbezogen und auf Augenhdhe behandelt
werden, interessiert sich allerdings auch sehr flr Feedback.
Ein weiterer konflikttrachtiger Punkt ist der Feierabend: Wah-
rend altere Mitarbeiter oft noch Auftrage finalisieren wollen,
ist jungeren eher daran gelegen, plnktlich nach Hause zu
kommen. Das fUhrt dann schnell zu der Annahme, dass die
jungeren unmotiviert seien.
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Was kénnen Inhaber oder Geschifts-
fiihrer tun, um solche Konflikte zu ver-
meiden? Wie miissen sie umdenken?
Wer einen Betrieb flihrt, sollte seinen
Mitarbeitern diese Unterschiede zwi-
schen den Generationen erkléren. Er
sollte mit Vorurteilen wie dem, dass die
Generation Z grundsétzlich arbeitsunwil-
lig sei, aufraumen. Diese Altersgruppe ist
namlich genauso heterogen wie alle fri-
heren Generationen. Auerdem ist es
hilfreich, Unternehmenswerte und ge-
meinsame Regeln zu definieren und
diese auch in die Praxis zu Ubersetzen.
Beispiel Feierabend: Wird da zu Ende ge-
arbeitet oder nicht? Oder wie sieht es mit
der Handynutzung am Arbeitsplatz aus?
Wie werden Auftrage besprochen? Wel-
cher Ton herrscht in der Kommunika-
tion? All das sind neuralgische Punkie.

Gute Mitarbeiterfihrung ist eine unge-
mein wichtige Sache - und das nicht nur
far Chefinnen und Chefs. Auch Werk-
stattleiter beispielsweise sollten ent-

sprechend sensibilisiert werden. Denn
gerade junge Menschen denken schnel-
ler Uber einen Jobwechsel nach, wenn
ihnen die Stimmung nicht behagt.

Was ist jungen Leuten bei der Wahl
ihres Arbeitsplatzes wichtig? Das ist
hochst unterschiedlich und hangt immer
davon ab, welchen Hintergrund sie
haben. Es gibt sehr wohl noch junge
Menschen, denen vor allem lukrative Ver-
dienstmoglichkeiten wichtig sind. Andere
hingegen legen eher Wert auf gute Kom-
munikation und Entwicklungsmaglichkei-
ten. Ebenso verschieden sind die
Geschmaécker bei den Themen flexible
Arbeitszeit und verbindlicher Feierabend.
Ubrigens gibt es durchaus auch altere
Arbeitnehmer, die sich fir solche Ange-
bote interessieren. Wichtig ist also, mit
den Leuten ins Gesprach zu kommen.

Welche Rolle spielen Team-Events
dabei? Es ist sehr wichtig, dass es zwi-
schen den Kollegen auch zwischen-

WEITERE
INFORMATIONEN

Hier finden Sie das
Leistungsportfolio der
Kaleidoskop Marketing-
Service GmbH:

:- E

menschlich passt. Hier kann schon das
regelmaBige Zusammensitzen in der
Mittagspause wahre Wunder wirken.
Aber auch ein wéchentliches Team-Mee-
ting ist eine gute Gelegenheit, um mit-
einander in den Austausch zu kommen.
Mir hat vor Kurzem ein Betrieb berichtet,
dass es bei ihm friher ein regelmaRiges
Betriebsfruhstick gab, dass dann wegen
der Pandemie abgeschafft wurde. Das
wird nun wieder eingefuhrt, da der
Teamgeist im Unternehmen seither sehr
gelitten hat. mm

ZWEITERE INFORMATIONEN

Mehr zu Andrea Eigel E5EsiE
erfahren Sie auf ihrer
Website: DL art




