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Wertschatzung ist fiir ein gutes
Betriebskiima essentiell. Nur wer
sich wertgeschatzt fiihlt, kommt
gerne zur Arbeit. Dabej muss
Wertschatzung vor allem glaub-
wiirdig und ernst gemeint sein

POSITIVE WIRKUNG

A 1A, Y4l Sie wirkt sich als zen-
traler Bestandteil der Betriebskultur unglaub- w N L :

. Lt . i ) . angemessen gewiirdigt fihlen - fir ihre Arbeit,
lich positiv auf die Mltarbeltergewmnung und an sich als Person und in ihrer Rolle in der Gemeinschaft. Nur
-bindung aus. Denken Sie dabei aber nicht an wer sich wertgeschatzt fihlt, kommt gern zur Arbeit, entwi-
teure MaBnahmen, sondern vor allem an die ckelt Mumm und Motivation, bleibt beim Betrieb und
Grundlagen, die nahezu umsonst zu bekommen sprichtim Familien- und Freundeskreis positiv von seinem

" . e Arbeitgeber. Wertschatzung klingt also nach einer essen-
sind. Lassen Sie uns das Thema Wertschatzung ziellen Grundlage guten Zusammenlebens und Zusammen-
fiir Mitarbeitende konkret durchspielen. arbeitens? Absolut. Und wie ldsst sich ein wertschétzendes

Klima herstellen? Ganz sicher nicht durch ein luxuriéses Ge-

schenk zu Weihnachten oder ein kostspieliges Mitarbeiter-
%
Lob und Anerkennung
sind auch fiir gestan-
dene Mitarbeitende
wichtig. Jeder einzelne
ist wichtig, damit ein
ganzer Betrieb Erfolge
verbuchen kann !
i !
|
I
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ertschdtzung ist, wenn sich die Blrofachkraft,
der Geselle und die Auszubildende im Betrieb
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Mgrketing Servicz 6
nKleine wertschitzende Signale
gegeniiber Mitarbeitenden kosten

nahezu nichts und sind ohne |
Ende effektiv. Einfach -machen!«
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welchen kleinen Gesten Sie enorm viel Wertschatzung si-

o
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Liest der neue Azubi seinen gnalisieren? Wie Sie mit nahezu kostenlosen Signalen zum
UL O L Helden der Wertschitzung werden, die echte Friichte tragt?
des Betriebs, fiihlt er sich ) o

sogleich zugehérig Hier einige Ideen.

event alle zwei Jahre, wenn diese Aktionen singulare Aner-  Wertschdtzung fiir Praktikanten und Azubis

kennungsleuchttiirme in einer ansonsten durch Richtig gelesen, wir fangen beim Nachwuchs an. Denn ei-
Geringschatzung gepragten Arbeitsatmosphdre sind. nerseits sind Praktikanten und Azubis die Ressource, die flr
die Zukunft des Handwerks und der betrieblichen Entwick-
Wertschatzen kann nur, wer Wertschatzung lung stehen. Andererseits ist jeder einzelne — ob Schnupper-
intus hat Ein glaubwiirdig wertschitzendes Klima ent- praktikant oder Auszubildender — auch immer ein Botschaf- |
steht auf der Grundlage vieler Kleinigkeiten und Gesten, die  ter des Betriebs. Reden die jungen Menschen gut und
im Arbeitsalltag spirbar werden. Erste und wichtigste Vo- anerkennend Gber die Firma, bei der sie reingeschaut haben '

raussetzung ist, dass dem Kopf des Betriebs der respektvolle  oder beschéftigt sind, erschlieBen sich dem Betrieb per
Umgang mit seinem Team ein wahrhaftinneres Anliegenist.  Mund- oder Social-Media-Propaganda im besten Fall neue

Wertschatzung kann nicht als strategisches Mittel ohne Interessenten fiir die Mitarbeit. Und mit welchen kleinen

Glauben daran eingesetzt werden. Es muss von der Unter- wertschédtzenden Zeichen nimmt man nun die jungen Leute

nehmerpersonlichkeit bejaht und gelebt werden. Wo dies fir sich ein?

der Fall ist, wird téglich auf einen fairen Umgangston be- ® Grundausstattung flr alle: Begr{iBen Sie Ihre Praktikanten .
standen. Arbeitsanweisungen und Austausch finden klar und Azubis mit den Insignien lhres Betriebs. Eine eigene na- i
und transparent statt. Kritik wird konstruktiv geduert. Wo mentliche Visitenkarte, ein T-Shirt mit Firmenlogo und zu- “ 1
etwas gut gelaufen ist, féllt ein Lob. Anstandige Arbeitsbe- satzlich noch eine Cap kosten Sie nahezu nichts, machen b
dingungen und ein angemessenes Gehalt sind in einerwirk-  aber enormen Eindruck. Das Wiltkommensgeschenk signali- i
lich wertschatzenden Firma weitere Selbstversténdlich- siert Wertschatzung und macht ein Gemeinschaftsangebot. !
keiten. Das alles ist schon viel. Aber es geht noch mehr. Mit Und wenn der Praktikant nach einer Woche wieder weg ist? »> | ’i;r

END DER
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Lassen Sie lhre Mitarbei-
tenden lhre Berufsklei-
dung selbst aussuchen
und personalisieren - so
zeigen Sie, dass Sie lhre
Mitarbeiter als Indivi-
duen sehen

Erinnern ihn Klamotten an den Betrieb und férdern, dass
man sich immer zwei Mal im Leben sieht.

® Schenken Sie Zeit und Aufmerksamkeit: Erinnern Sie sich
noch an Ihren ersten Tag als Lehrling? Als sich keiner um Sie
gekiimmert hat, Sie nirgendwo mit sich hin wussten und
einfach nur eingeschtichtert waren von dieser Firma, die an-
scheinend Ihre Zukunft sein sollte? So etwas kann man sich
als Betrieb in Zeiten von Nachwuchsmangel und mit einer
jungen Generation, die ihren eigenen Wert sehr gut kennt,
nicht mehr leisten. Nehmen Sie sich bewusst Zeit am ersten
Tag fiir den Neuankommling ~ naturgemanR fir den Azubi
ausfuhrlicher als flir den Kurzzeitpraktikanten. Stellen Sie die
Teammitglieder vor, zeigen Sie den Betrieb, sprechen Sie die
ersten Aufgaben ab und beantworten Sie Fragen. Diese Zu-
wendung vermittelt Sicherheit, Gemeinschaftsgefiihl und
nattrlich — Wertschétzung. Sie werden sehen: Solch ein ge-
lungener kommunikativer Start wird sich als unbezahlbar
erweisen.

Wertschitzung fiir gestandene Mitarbeitende
Auch bei allen anderen Mitarbeitenden lasst sich ein wert-
schdtzendes Arbeitsklima mit vielen Kleinigkeiten starken:

B Wirkungsvolle Accessoires nutzen: Personalisierte Visiten-
karten, T-Shirts und Caps sollten natiirlich allen im Team zu-
teilwerden. Eine duBerst charmante Wertschatzungsgeste
sind auch individualisierte Kaffeebecher. Die Bedruckung die-
ser Tassen mit Namen und Fotomotiv kostet nur wenige Euro
und ist schnell gemacht. Eine weitere schéne persénliche
Geste, die Mitarbeitenden bei der Auswahl der Berufsklei-
dung - z. B.dem Schuhwerk - einzubeziehen und sie hier aus-
wahlen zu lassen. Eine Kleinigkeit, die Zufriedenheit stérkt
und signalisiert: Hier werde ich als Individuum gesehen.

H Baustellenerfolge und Kundenlob teilen: Das ganze Team
arbeitet Tag fiir Tag daftr, dass die Baustelle gelingt und die
Kunden zufrieden sind — doch den Erfolg genieBt nur der
Chef allein? Nicht in einem Betrieb, der Wertschétzung lebt.
Machen Sie es sich zur Gewohnheit, bei lhren Teambespre-

Service fiir Wertschatzung im Betrieb

Die vorgestellten Ideen lassen sich miihelos in Eigenregie umsetzen. Wer
die Produktion der kleinen wertschatzenden Werbemittel - von Visiten-
karte bis Kaffeetasse —dennoch lieber abgeben oder sich eine betriebsin-
dividuelle Ideensammlung erarbeiten lassen mochte, ist beim Kaleido-
skop Marketing-Service an der richtigen Handwerksexperten-Adresse.

www.kaleidoskop.de

chungen Lob ausdrticklich weiterzugeben. Erreicht Sie eine
Kundenmail oder eine Online-Bewertung, in der sich der
Auftraggeber ausdricklich fir die gute Arbeit bedankt - le-
sen Sie sie vor. Sammeln Sie die schonsten Objekte, die Sie
durchs Jahr verwirklicht haben und auf die alle miteinander
stolz sein kdnnen, in Schnappschissen. Solch ein »Bautage-
buch«ist der Programmpunkt, der garantiert lhre jahresab-
schlussfeier auf ganz neue Art bereichert. Besser kdnnen Sie
nicht zeigen: Was wir schaffen, schaffen wir nur gemeinsam.
Jeder einzelne ist wichtig, damit wir als ganzer Betrieb Er-
folge erzielen kénnen, die gefeiert gehéren. Und verlassen
Sie sich darauf: Diese komplett kostenlose Wertschatzungs-
mafnahme ist Gold wert und hat richtig Gewicht bei den
Mitarbeitenden.

Lassen Sie sich anregen Kieine wertschitzende Ges-
ten haben das Zeug, GroBes im Team und dariiber hinaus zu
bewegen. Lassen Sie sich anregen von den oben genannten
Ideen und entwickeln Sie natlrlich gern eigene. Wie sind
Ihre Erfahrungen? Schreiben Sie der Redaktion! Die Mappe
interessiert sich fiir lhre MaBnahmen, die Wertschétzung fir
Mitarbeitende vermitteln. Mit welchen Gesten haben Sie
gute Erfahrungen? Erzahlen Sie uns Ihre Erfahrungen und
Erfolgsstorys. Eine kurze Mail an redaktion@

mappe.de geniigt. Matthias Bigel

Nehmen Sie
sich Zeit fiir die
Neuankémmlinge
in lhrem Betrieb.

_Horen Sie zu,
beantworten
Sie Fragen und
integrieren Sie sie
L ins Team
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