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/ Bereits vor zwei Jahren hat die Firma Soyez ein Logo entwickeln lassen, um sich als Arbeitgeber-Marke positionieren
zu kénnen. ,Mein-Team* heifit es. Doch die Marke muss mit Leben gefiillt sein, sonst wirkt es schnell unglaubwiirdig.

BM-Serie ,,So entwickeln Sie eine Arbeitgeber-Marke®, Teil 3

Wie erreiche ich
Job-Suchende?

Frither haben wir unsere Arbeitsvorbereitung optimiert. Jetzt sind die
Prozesse bei der Suche und Férderung des Personals dran”, sagt Axel
Soyez, Stuckateurmeister aus lsfeld. Welche Wege sein Unternehmen
beschreitet, um Interessierte mit seiner Markenbotschaft zu liberzeugen,

erkidren wir in diesem Beitrag. ANDREA EIGEL

I, Handwerk macht stark!“, mit diesem
Slogan wirbt die Soyez Stuckateur GmbH
aus lisfeld um Fachkrifte. ,,Das ist nicht ein-
fach eine leere Phrase®, sagt Alina Soyez, die
im elterlichen Betrieb fiir Marketing zustéan-
dig ist. ,Wir haben uns unser Arbeitgeber-
profil systematisch erarbeitet. Unsere Berate-
rin Andrea Eigel hat dafiir eine strukturierte
Vorgehensweise und hilfreiche Werkzeuge
entwickelt (vgl. Beitrag in BM 03/22).“ Der
wertschitzende Umgang miteinander, eine
moderne Betriebsausstattung mit entspre-
chender AuRenwirkung sowie besonders
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spannende und vielfaltige Bauprojekte: Diese
Punkte kristallisierten sich im Prozess als
besonders charakteristisch fiir Soyez als
Arbeitgeber heraus. ,Daher ordnen wir unse-
rem Slogan die Adjektive ,wertschatzend,
innovativ und stark’ zu“, erklart Alina Soyez.
Bereits vor zwei Jahren wurden die ersten
Schritte hin zu einer Arbeitgebermarke getan,
berichtet die Marketing-Expertin: ,Eine Agen-
tur hat uns dafiir extra ein eigenes Logo ent- .
wickelt: ,Mein-Team' heit es. Was uns jedoch
fehlte, waren die Inhalte. Mithilfe von Andrea
Eigel hat das Ganze nun Substanz und Sinn

bekommen. Wir wissen jetzt genau, was wir
vermitteln wollen.”

Digitale Medien spielen groRe Rolle

Und wie bringt die Soyez GmbH die Inhalte an
den Mann bzw. die Frau? Axel Soyez sagt:
»Unsere Strategie sieht vor, dass wir parallel
auf vielen digitalen und analogen Kanalen
vertreten sind. Unsere Zielgruppen, also Aus-
bildungsinteressierte ebenso wie erfahrene
Gesellen und Meister, sollen an méglichst
vielen Kontaktpunkten auf unser Unterneh-
men treffen.” So haben sie Soyez idealerweise
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Mitarbeiter Stimmen
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/ Weil Mitarbeiter die besten und liberzeugendsten Botschafter sind, werden sie mit professionellen Fotos auch
auf der Homepage gezeigt und kommen mit einem kleinen persénlichen Statement zu Wort.

sofort ,,auf dem Schirm“, wenn eine Stellen-
suche aktuell wird.

Von den klassischen Stellenanzeigen ist das
Unternehmen dabei abgekommen. An deren
Stelle tritt eine verstdrkte Presse-Arbeit sowie
die Kommunikation tiber das Internet und die
sozialen Medien. Es gibt eine neue Mein-
Team-Landing-Page, die gezielt Job-Suchende
im Handwerk anspricht. Diese soll parallel zu
einem Kick-off-Meeting Ende April online
gehen. Zudem bestiicken Alina Soyez und ihre
Schwester Lara die sozialen Medien, nament-
lich Instagram und Facebook, zweimal
wochentlich mit neuen Inhalten. ,Gutes Bild-
material spielt dabei eine zentrale Rolle”, sagt
Alina Soyez. ,Es muss spannend inszeniert
sein, unsere Botschaft transportieren und
gleichzeitig authentisch sein. Wir machen
unsere Fotos mit einem professionellen Foto-
grafen vor Ort, mit unseren Mitarbeitern, in
alltaglichen Arbeitsprozessen. Unsere Bilder
wirken dadurch glaubwiirdig und laden zur
Identifikation ein.” Die Begleittexte, die die
beiden den Bildern in den sozialen Medien zur
Seite stellen, sind kurz — gerade einmal drei
oder vier Zeilen lang. ,,Auerdem versehen wir
unsere Posts mit sogenannten Hashtags.

Das bedeutet, dass wir Schitsselworten ein
#-Zeichen voranstellen. Dann werden unsere
Posts gelistet, wenn jemand nach diesem
Stichwort sucht.”

Image-Film gedreht

I besonderer Weise ziehen bewegte Bilder im
|Xternet die Aufmerksamkeit auf sich. Einer
internationalen Statistik zufolge verbrachten

Internetnutzer 2018 sechs Stunden und

48 Minuten pro Woche mit dem Anschauen
von Online-Videos. Ein Anstieg um 59 % im
Vergleich zu 2016 (Limelight 2019). Soyez
nutzt diesen Trend, um sich als Arbeitgeber zu
positionieren und produzierte einen Image-
Film, der ebenfalls die Kernbotschaften seiner
Arbeitgebermarke transportiert.

Ausbildungsbotschafter besucht Schulen

Es gibt jedoch auch klassische Broschiiren und
Flyer, mit denen das Unternehmen nach Aus-
zubildenden und erfahrenen Kraften sucht.
»Die Printmaterialien nimmt zum Beispiel
unser Ausbildungsbotschafter mit, wenn er
Abschlussklassen besucht®, berichtet Axel
Soyez. ,Daflir haben wir Partnerschaften mit
einigen Schulen hier im Umfeld aufgebaut
und mdchten diese Aktivitaten noch weiter
ausbauen.”

Werbung an Geriisten und Fahrzeugen
Arbeitssuchende im Handwerk entdecken
Soyez und seine Arbeitgebermarke ,Mein-
Team" auch im StraBenbild: Neue Geriistban-
ner werben ebenso dafiir, ins Team zu kom-
men, wie Aufschriften auf den Firmenfahr-
zeugen. ,\Wir tragen jetzt auch alle neue
,Mein-Team'-Outfits“, berichtet Alina Soyez.
»AuBerdem haben wir unsere E-Mail-Signatu-
ren um unsere Mein-Team-Botschaft erwei-
tert und unser Briefpapier entsprechend
angepasst.” So erfahren auch Kunden und
Lieferanten davon, dass Soyez auf Mitarbeiter-
suche ist und kdnnen das Unternehmen in
ihrem Umfeld weiterempfehlen.
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/ Soziale Medien: Zweimal wéchentlich werden
Instagram und Facebook mit neuen Inhalten bestiickt.

Mitarbeiter sind Multiplikatoren

Bei der Suche nach neuen Teammitgliedern
nimmt die Geschaftsfiihrung die Mitarbeiter
mit ins Boot. ,,Sie sind unsere besten Bot-
schafter und machen in ihrem privaten
Umfeld Werbung fiir uns als Arbeitgeber”,
sagt Axel Soyez. Jetzt im April 2022, wenn der
Image-Film abgedreht, die Landing-Page fer-
tig und die Broschiiren gedruckt sind, soll es
ein groRes Kick-off-Event mit allen Mitarbei-
tern geben.

Der nichste Schritt: ,,Nun soll unsere Anspra-
che noch internationaler werden®, berichtet
Alina Soyez. ,Sowohl den Film als auch das
Printmaterial méchten wir in unterschiedliche
Sprachen iibersetzen lassen. Neben Englisch

BM-Serie im Uberblick
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So entwickeln Sie eine
Arbeitgeber-Marke

In einer dreiteiligen Beitragsserie erldutert
Andrea Eigel, wie es gelingt, eine Arbeit-
geber-Marke aufzubauen und gute Krafte
zu gewinnen, die genau ins Team passen:
- Teil 1: Wie Handwerksbetriebe
profitieren

- Teil 2: Attraktiv durch harte Fakten und
atmospharische Starken

+ Teil 3: Die Marken-Botschaft und ihre
Kommunikation

.. und das alles am Beispiel des Stuckateur-
unternehmens Soyez. Warum nicht mal
Uber den Tellerrand gucken?
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/ Dazugehéren: Alle Mitarbeiter tragen jetzt neue
»Mein-Team"“-Outfits.

denken wir an Albanisch, Bulgarisch und
Rumanisch.” Denn viele Beschiftigte hitten
Wurzeln im Ausland und kénnten so Lands-
leute besser ansprechen.

Praktikanten von Anfang an einbinden
»Damit wir im Einstellungsprozess die Werte
einldsen, die wir in unserer Werbung verspre-
chen, haben wir jetzt auch unser Vorgehen
weiterentwickelt und verbessert. In der Ver-
gangenheit lief einiges etwas unstrukturiert®,
gibt Geschiftsfiihrer Axel Soyez zu. Das traf
besonders auf den Umgang mit Praktikanten
zu. ,Da hie es dann einfach: ,Kommst halt
mal vorbei.’ Und piétzlich stand da einer und
wir hatten keinen wirklichen Plan fiir das
Praktikum. Heute gehen wir systematisch vor,
fragen erst einmal ab, wie lange das Prakti-
kum dauern soll, woher der Praktikant
kommt, welche Erfahrungen er mitbringt und
wie alt er ist. Dann kénnen wir ihm namlich
genau das bieten, was fiir ihn passend ist, ihn
altersgerecht mit anpacken lassen und ihm so
wirklich gute Einblicke in den Beruf geben.*
Die Praktikanten werden auch mit Soyez-
Arbeitskleidung ausgestattet, die sie anschlie-
Bend behalten diirfen. Das kommt sehr gut
an. AuBerdem gibt ihnen das Unternehmen
eine libersichtliche Mappe mit guten Materia-
lien (iber den Ausbildungsberuf und das
Unternehmen Soyez mit. Das ist fiir die Prakti-
kanten eine gute Grundlage, um den Vortrag
liber ihr Praktikum zu erarbeiten, den sie in
der Schule in der Regel halten miissen. ,Fiir

BM 04/22

atobinski

Al
Altex

inematic Alex/

Foto:

/ Selbst Praktikanten werden mit Arbeitskleidung
ausgestattet, die sie anschliefend behalten diirfen.

uns sind diese Vortrage zudem natiirlich eine
gute Werbung*, sagt Axel Soyez. ,Wenn ein
Mitschiiler positiv von der Arbeit bei uns be-
richtet, ist das fir die Gleichaltrigen beson-
ders Uberzeugend.”

Visitenkarten fiir aiie

Alina Soyez ergénzt: ,Wir werden unsere Prak-
tikanten jetzt auch mit Visitenkarten ausstat-
ten. 50 Stiick drucken zu lassen, kostet nur ein
paar Euro. Aber die Wirkung ist immens und
reicht liber die Praktikumszeit hinaus. Fiir die
allermeisten wird dies die erste Visitenkarte
ihres Lebens sein. Das ist ein Zeichen der
Wertschdtzung, das sie sicherlich voller Stolz
in der Familie und im Freundeskreis verteilen
werden.” Dass auch die Auszubildenden und
alle anderen Mitarbeiter Visitenkarten haben,
sei selbstverstandlich.

Personalsuche: Herausforderung der Zukunft
»Personalabteilungen miissen heute mehr
leisten, als Vertrage zu schreiben. Denn die
Personalgewinnung wird das wichtigste The-
ma der néchsten Jahre werden®, betont Axel
Soyez. ,Friiher haben wir unsere Arbeitsvor-
bereitung optimiert. Jetzt sind die Prozesse
bei der Suche und Férderung des Personals
dran, die wir in den Griff kriegen und verbes-
sern miissen.” Natiirlich koste das Zeit und
Geld. Doch der Aufwand lohne.

~Wer niemanden im Unternehmen hat, der
entsprechend versiert ist und das liberneh-
men kann, kdnnte dafiir eine Kraft — zum Bei-
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/ Auch Broschiiren werden gedruckt, doch mit
klassischen Stellenanzeigen ist Soyez zuriickhaltend.

spiel auf 450-Euro-Basis — einstellen. Denn
eine Arbeitgeber-Marke aufzubauen und am
Leben zu erhalten, ist eine Aufgabe zum Dran-
bleiben®, sagt der Geschiftsfiihrer.

Die Pole-Position halten

Was Familie Soyez weif3: Eine einmal erarbei-
tete Arbeitgeber-Marke ist nicht in Stein
gemeilelt. Wichtig ist, dass die Botschaften
mit der gelebten Realit4t im Betrieb (iberein-
stimmen. Verdndert sich das Unternehmen,
gilt es, auch die Marke anzupassen. AuBerdem
ist es moglich, dass sich Anspriiche und
Bed(irfnisse von Beschaftigten und Job-
Suchenden weiterentwickeln. Dann ist es sinn-
voll, die Arbeitgeberleistungen daran auszu-
richten, um bei Bewerbern weiterhin auf der
Beliebtheitsskala ganz oben zu rangieren. I
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