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Stellenausschreibungen, die sich was trauen und wirken: Uber Facebook und Instagram findet Fluck Holzbau mit diesen eigens gestalteten Sharepics Mitarbeiter und Azubis.

Facebook und Instagram —
wo liegt ihr Nutzen fiir den
Holzbaubetrieb?

Soziale Medien Wer will sich als Inhaber eines Handwerksbetriebs im Alter von 45+ schon mit Social
Media herumschlagen? Stimmt — die wenigsten. Wer will schon zur Marke werden, richtig gute
Mitarbeiter und Azubis gewinnen oder Wunschauftrage an Land ziehen? Stimmt - eigentlich jeder.
Genau deshalb kommt man an Facebook, Instagram & Co. nicht vorbei. Wie man es anstelit, mit diesen

Kanalen zu punkten, zeigt Fluck Holzbau aus Blumberg im Schwarzwald-Baar-Kreis.
Matthias Eigel

52 bmH bauen mit Holz 3.2021




Erfolgreiche Handwerksbetriebe su-
chen das Gespréch, und sie sorgen da-
fiir, dass man Giber sie spricht. Anders geht
es nicht, wenn man seine Bekanntheit er-
hdhen, mit guten Kunden und neuen Mit-
arbeitern in Kontakt kommen, Vertrauen
und ein gutes Image aufbauen will. Doch
fiir das Gespréch braucht es Kanéle. Der
persdnliche Dialog, die Broschiire, die An-
zeige, die Fahrzeugbeschriftung oder der
Hérfunkspot - das alles sind Kommunika-
tionswege, die Handwerksbetriebe wie
selbstverstandlich beschreiten. Doch wenn
es um die gar nicht mehr so neuen digita-
len Kanéle geht, fremdelt die Mehrheit der
Betriebsinhaber. Soziale Medien wie Face-
book und Instagram werden nach wie vor
nur von einer Minderheit genutzt und —
wenn sie genutzt werden — auch zielfih-
rend bespielt. Das hat natiirlich seine Griin-
de. Soziale Medien kosten Zeit, die der Be-
triebsinhaber oft nicht hat. Soziale Medien
brauchen Know-how, das oft nicht vor-
handen ist. Soziale Medien wirken nur mit
Strategie, die es viel zu haufig nicht gibt.
Was also tun? Weiter fiir teuer Geld Stellen-
anzeigen fir junge Gesellen oder Azubis in
der Tageszeitung schalten, auf die es null
Komma null Bewerbungen gibt — weil die
Zielgruppe liberhaupt keine Zeitung mehr
liest— und die sozialen Medien weiter weg-
ignorieren? Die Chance vertun, auf einem
sehr einfachen Weg mit Kunden in Dauer-
kontakt zu bleiben? Die kluge Alternative
lautet, die Sozialen Medien als ein weiteres
Werkzeug in den betrieblichen Marketing-
koffer zu integrieren. Ein Holzbaubetrieb,
der genau dies seit mittlerweile fiinf Jah-
ren auf Facebook und seit zwei Jahren auf
Instagram tut, ist Fluck Holzbau aus Blum-
berg im Schwarzwald-Baar-Kreis. Was stel-
len die Blumberger online, wie machen sie
es —und vor allem: mit welchem Erfolg?

Personalsuche profitiert

ion digitalen Kanilen

Klar gewinnen wir Fachkrafte und Azubis
direkt tiber soziale Medien — nicht nur fir
1as Zimmermannsgewerk, sondern auch
flir den eher in den Hintergrund geriickten
Seruf des Blechners in unserer Firma“, lacht
saskia Struck und nimmt die Antwort auf
fie letzte Frage damit vorweg.
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«Zuletzt hat Ende Januar ein richtig guter
Zimmerer aus England, ein Gliickstreffer
von einem Mitarbeiter, direkt iber unseren
Facebook-Account bei uns angeheuert.” Die
26-J3hrige ist Assistentin der Geschafts-
flihrung und leitet das Marketing des Holz-
baubetriebs mit seinen rund 50 Mitarbei-
tern, Geschéaftsfihrer und Zimmermeister
Florian Fluck, der das Unternehmen 2008
gegriindet hat, lasst seiner jungen Mitarbei-
terin bei der Bespielung der Onlinekanale
mit Bild-Textbeitrégen, Videos und soge-
nannten ,Storys” bewusst freie Hand. Er gibt
Themen mit vor, die Umsetzung iiberlasst er
ihr: SchlieBlich ist sie nicht nur wegen ihrer
Ausbildung, sondern auch aufgrund ihres Al-
ters Fachfrau fir die Kemmunikation auf die-
sen Kanalen. Saskia Struck weiB: Fiir Arbeit-
geber haben die sozialen Medien als Rekru-
tierungsplattform enorme Vorteile, weil sich
dort durch Einblicke ins Alltagsgeschéft ein
attraktives Bild des Betriebs und des Hand-
werks zeichnen Idsst. Bei Fluck geht man
aber noch einen Schritt weiter, Saskia Struck
gestaltet bewusst Beitrige fiir Facebook
und Instagram, die Emotionen vermitteln.
.Oh cool, die machen voll tolle Sachen, bei
dem Team will ich mitmachen’ - dieses Ge-
fiihl wollen wir bei den jungen Leuten aus-
I6sen”, macht die Marketingleitung deutlich.
Aus diesem Geist heraus sind auch die unge-
wéhnlichen Stellenanzeigenmotive entstan-
den, die ebenfalls auf den Onlinekanlen
gepostet werden: Die echten Zimmerman-
ner und -frauen von Fluck wurden in eige-
nen Fotoshootings so abgelichtet, dass sie
gutund gerne als Actionheld(inn)en durch-
gehen kénnen. Und das spiegelt das Selbst-
verstandnis der Firma Fluck auch wider: ,Wir
sind jung, aufgeschlossen, humorvoll, stolz
auf unser Handwerk und wirklich wie eine
groBe Familie”, sagt Saskia Struck. ,Das, was
wir nach auBen sichtbar machen, leben wir
auch.”

Die Qualitat macht’s -

auch bei Facebook und Instagram

Will man Aufmerksamkeit auf Facebook und
Instagram erzielen, ist neben guten, authen-
tischen Inhalten in den regelmaBig gepos-
teten neuen Beitrdgen noch Weiteres von
entscheidender Bedeutung: ,Speziell bei In-
stagram achte ich auf wirklich gute Bildqua-
litat”, betont Saskia Struck.
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Bei Fluck Holzbau verantwortlich fiir soziale Medien: Saskia Struck

Qualitativ schlechte Fotos oder Videos fal-
len bei den anspruchsvollen Nutzern schnell
durch oder beschddigen sogar das Image
der Firma. Auch die Tonalitat der Texte und
die Inszenierung der Videos sollten dem Ge-
schmack der Follower angepasst sein. Wie
gut dies bei Fluck Holzbau funktioniert, zei-
gen die Nutzerzahlen. Auf Facebook und In-
stagram folgen jeweils rund 1.000 Abonnen-
ten und Follower dem Unternehmen — eine
sehr stolze Zahl fir einen Handwerksbetrieb,
die fiir eine gute Reichweite sorgt.

Mit Facebook Kunden binden

Bekanntlich bevorzugt die jiingere Zielgrup-
pe zwischen 14 und 35 Jahren heute Instag-
ram als Kanal. Auf Facebook dagegen sind
vermehrt die , Alteren” ab 25 bis 55 Jahren
anzutreffen. Genau deshalb platziert Fluck
Holzbau auf Facebook auch die Beitrdge,
die sich an Kunden wenden und der Bezie-
hungspflege dienen.
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.In den Facebook-Posts nehmen wir Bauher-
ren ebenfalls emotional mit und lassen sie
hinter die Kulissen unserer Arbeit blicken”,
erzahlt Saskia Struck. ,Es geht darum, die
Personlichkeit des Betriebs zu vermitteln,
sympathische Geschichten zu erzahlen und
allenfalls dezent auf Produkte oder Leistun-
gen aufmerksam zu machen.” Von rein ver-
kauferischen Posts wie ,Wir bauen auch Car-
ports” oder ,Ab sofort bei uns: 6kologische
Vollholzdielen” rét die Marketingfachfrau
dringend an. ,Unsere Follower mdchten mit-
genommen werden und uns als Unterneh-
men folgen, nicht Produktwerbung erhalten.
Dies lduft nebenbei, ist aber nicht Hauptfo-
kus unseres Contents”, so die 26-Jahrige.

Einsatz bringt Gewinn

Umsonst sind die an sich kostenlosen Pra-
senzen auf Facebook und Instagram aller-
dings nicht zu haben. Ein — bevorzugt jiinge-
rer — Mitarbeiter oder externer Dienstleister
muss sich um die Umsetzung kiimmern.

Fluck Holzbau im Netz

Fluck Holzbau aus Blumberg kiimmert
sich online intensiv um neue Kunden
und geeignete Mitarbeiter. Ein Blick
auf die Website und die Social-Media-
Kanale des Unternehmens lohnt sich:

fiuck-holzbau.de
facebook.com/FluckHolzbau
instagram.com/fluckholzbau

Auch die Strategie hinter den Meldungen
aus der Firma muss zundchst formuliert und
anschlieBend méglichst hochwertiger In-
put in Form von Bildern, Videos und erzéhl-
ten Geschichten produziert werden. ,Da
kommen schnell einige Stunden pro Wo-
che zusammen”, schatzt Saskia Struck. Doch
der Aufwand rechnet sich. Fluck Holzbau
gewinnt Azubis und sogar Fachkréfte, an
denen es mangelt. Das Volumen der Auf-
trage, die der Betrieb bevorzugt und gerne
macht, steigt stetig. Dafiir ist nicht allein der
kluge Einsatz von sozialen Medien verant-
wortlich — aber: Er tragt einen wichtigen Teil
dazu bei. ®

Autor

Matthias Eigel

ist Inhaber von Kaleidoskop Marketing
Service, einer Werbeagentur fiirs Hand-
werk. Im Holzbaubereich ist Kaleidoskop
flr Berufsorganisationen, Zulieferer und vor
allen Dingen die Betriebe selbst tatig.
www.kaleidoskop.de
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