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| Wie werde ich attraktiv fur Mitarbeiter?

Die Rollen sind vertauscht: Im Wettbewerb um Mitarbeiter bewerben sich Unternehmen
gezielt um Azubis und Fachkrifte. Aber bietet Ihr Betrieb das, was sie suchen? Wir kliren,
was sie unter einer attraktiven Arbeitsstelle verstehen und worauf es ihnen ankommt.
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Deshalb interessiert man sie am ehesten fiir einen

Ausbildungsplatz, wenn man ihnen schon im Bewer-
bungsgesprach ein Smartphone verspricht? Bei dem einen
oder andern kann das funktionieren. Beim Lowenanteil
unter den Interessenten geht dieser gut gemeinte Schuss
nach hinten los. Denn — das belegt eine Befragung der
Bundeszentrale fur berufliche Bildung von 2325 Aus-
bildungsstellenbewerbern im Winter 2016/2017 — am
wichtigsten sind den um die 18-jahrigen jungen Frauen
und Ménnern ganz andere Dinge, wenn es um den per-
fekten Ausbildungsbetrieb geht — die drei wichtigsten
Themen:

J unge Leute von heute sind materialistisch drauf?

Spitzenreiter: Das gute Betriebsklima

Sage und schreibe 93 Prozent der Befragten wihlen
das gute Betriebsklima auf Platz 1 der Wunschliste an
die Betriebe, noch vor der Arbeitsplatzsicherheit (90,1
Prozent) und den sehr guten Ubernahmechancen (85,8
Prozent). Aber: Was heil$t ,gutes Betriebsklima“ eigent-
lich? Entscheidend fiir Azubi-Kandidaten ist, ob Facetten
wie Respekt, ein konstruktiver Umgang miteinander, ein

Identifizierungsangebot und Sinnhaftigkeit der eigenen
Tatigkeit im Betrieb tatsachlich stattfinden. Das |3sst sich
ganz konkret ausbuchstabieren. Die jungen Leute wollen
nicht in einem Betrieb arbeiten, in dem sie vor allem als
billige Arbeitskrafte gesehen und zum Aufrdumen und
Hof kehren eingesetzt werden.

Dagegen wiinschen sie sich, an echten Aufgaben
beteiligt zu sein und so auch einen Stolz auf ihre fort-
schreitenden eigenen Fertigkeiten und die eigene Arbeit
entwickeln zu kdnnen. Das Gefiihl, von Kollegen und den
Vorgesetzten anerkannt zu werden, ist ebenfalls entschei-
dend. Das betrifft—noch viel mehr als das Lob—die Form
des Tadels. Anstatt fiir Fehler abwertend behandelt zu
werden, legen die jungen Leute Wert auf sachliche Kritik.

Alldas verlangt von einem Betrieb, der bei Azubis beliebt
sein soll, eine gelebte positive Ausbildungskultur. Nicht nur
der Ausbildungsverantwortliche, auch alle Teammitglieder
mussen auf diesen Umgang mit Azubis eingeschworen
werden. Besonders gute Erfahrungen machen fitte Aus-
bildungsbetriebe iibrigens mit dem Mentorprinzip: Im
ersten Ausbildungsjahr wird der Azubi dem immer glei-
chen festen Mitarbeiter anvertraut, damit er sich nicht
standig auf unterschiedliche Arbeitsweisen einstellen
muss und so Sicherheit und Selbstbewusstsein entwickelt.
Dieser erste Ansprechpartner des Azubis bleibt seine An-
laufstelle auch fiir den Rest der Ausbildung, wenn er in
verschiedenen Teams mitarbeitet. Lebt der Betrieb diese
Ausbildungskultur, muss sie natirlich auch an Interes-
senten vermittelt werden — in Stellenausschreibungen
ebenso wie im Bewerbungsgesprach.

Top 2: Gute Rahmenbedingungen wihrend

der Lehre

Ein ganzes Blindel von Wiinschen ist in diesem Paket
guter Rahmenbedingungen zusammengefasst. Gute
Erreichbarkeit mit den Offentlichen, Wohnortnihe und
die Unterstltzung des Arbeitgebers durch eine Fahrt-
kostenpauschale zahlen dazu. Interessant sind weitere
Rahmenbedingungen, auf die angehende Azubis sehr
genau schauen: 75,1 Prozent mdchten keine unbezahlten
Uberstunden machen. 72 Prozent freuen sich, wenn der

Viele betriebliche und persdnliche Faktoren entscheiden
dariiber, ob sich junge Leute genau fiir thren Betrieb

interessieren. Foto: goodluz/stock.adobe.com
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zukiinftige Arbeitgeber die Vereinbarkeit von Arbeit und
Freizeit fordert. Das heiRt also: Schon im Bewerbungs-
gesprich sollte die Frage nach wichtigen Hobbys und
regelmaRigen Terminen —wie dem Training im Fulball-
verein oder im Salsa-Club—gestelit werden. So signalisiert
man als Arbeitgeber von Anfang an, dass der Azubi hier
eine gewisse Work-Life-Balance erwarten kann und seine
anderweitigen Interessen —im Rahmen des Méglichen
—respektiert werden. Und das ist garantiert fiir die Ent-
scheidung der Bewerber ein nicht zu unterschdtzender
Pluspunkt.

Top 3: Gute Vernetzung des Betriebs

Unter diesem Uberbegriff wurden ebenfalls mehrere
Merkmale zusammengefasst, die Ausbildungsplatzbe-
werbern duRerst wichtig sind. Hierunter fallen die An-
forderungen, dass der Betrieb modern ausgestattet ist
— 71,7 Prozent der Befragten nennen diese Eigenschaft—,
der Betrieb bekannt (63,6 Prozent) und in den Sozialen
Medien vertreten ist (49,7 Prozent). Am allerwichtigsten
in dieser Kategorie ist mit 78,4 Prozent der Befragten
jedoch, dass ihr Ausbildungsbetrieb ein gutes image hat.
Dahinter stehen gleich zwei Bediirfnisse. Zum einen er-
warten sich junge Leute von einem guten Image auch all-
gemein gute Ausbildungsbedingungen. Der zweite Aspekt:
Junge Leute arbeiten gern in einem Betrieb mit einem
guten Image, weil das auch —im Familien- und Freundes-
kreis — zu einer Aufwertung inrer eigenen Person fiihrt.
Die Arbeit am betrieblichen Image ist also auch fur die

Personal

Matthias Eigel

Azubi Gewicht!“

Foto: Kaleidoskop Marketing Service

Kaleidoskop Marketing Service:

»Wohlfiihlen im Betrieb
und im Team, Respekt vor
seiner Person und seinen
sonstigen Interessen, das
gute Image des Betriebs —
das hat fiir einen kuinftigen

erfolgreiche Azubi-Suche von enormer Bedeutung. Ein
solch gutes AuRenbild entsteht aus dem Zusammenspiel
vieler Felder. Was man sich von der Qualitat der Arbeit
des Betriebs erzahlt, wie Chef und Mitarbeiter beim Kun-
den ankommen und natirlich auch, wie stimmig und
professionell sich der Betrieb —von Mitarbeiterkleidung,
Fahrzeugbeschriftung und Webseite —nach aufen sicht-
bar macht: All das sind nur einige der imagebildenden
Elemente. Wer bislang auf die Starkung seines Images
keinen groRen Wert gelegt hat —weil schlielich gentigend
Auftrige da waren und sind —sollte das also im Hinblick
auf die Nachwuchsgewinnung schleunigst nachholen!

Matthias Eigel

Wie wird Ihr Betrieb attraktiv fiir ausgewachsene Fachkréifte?

i

Nicht nur Azubis fehlen hinten und vorn,
auch fihige Mitarbeiter werden viel ofter
gesucht als gefunden. Fachkrafte schauen
laut einer Umfrage der Unternehmens-
beratung Kienbaum und des Online-Job-
portal StepStone (2017) bei der Auswahl
ihres Arbeitgebers bei diesen Punkten
besonders genau hin:

Platz 1: Die gute Fithrungskultur

Neun von zehn Mitarbeitern wollen in
einem Betrieb arbeiten, in dem die Che-
mie mit ihrem direkten Vorgesetzten
stimmt. Ubersetzt heit das: Von einem
guten Chef erwarten sie sich Vertrauen,
Transparenz und klare Ansagen. Kom-
munikation spielt hier die wesentliche
Rolle — von der morgendlichen Arbeits-
planung bis zum regelmaRigen persdn-
lichen Mitarbeitergesprach. Drei Viertel
der Befragten legen auerdem Wert auf
flache Hierarchien. Es ist ihnen wichtig,

Aufgaben verantwortlich Gibertragen zu
bekommen und dadurch auch ihre eige-
ne Rolle im Unternehmen zu definieren.
Eine gute Fiihrungskultur beinhaltet also
immer auch — Aufgaben delegieren und
Verantwortung libertragen kénnen!

Platz 2: Die persénliche
Weiterentwicklung

Ineiner weiteren Befragungvon StepStone
(2016) nennen 83 Prozent der Befragten
ihre persdnliche Weiterentwicklung als
wichtigstes Ziel fiir die kommenden drei
Jahre. Ein begehrter Arbeitgeber muss
also zweierlei tun: Einerseits diese Wei-
terentwicklung ,,on the job" erméglichen
und andererseits den Freiraum fiir Ent-
wicklungsmaglichkeiten jenseits des
Berufs schaffen. Fortbildungen, indivi-
duelle Férderung und Aufstiegschancen
innerhalb des Betriebs, etwa in Form von
wachsender Verantwortung, gehéren zu

den innerbetrieblichen Angeboten. Eine
Flexibilisierung der Arbeitszeit wie zum
Beispiel mit Monats- und Jahreszeit-
konten bei gleichbleibendem Gehalt
gibt Mitarbeitern mehr Freiheit, um die
Dinge voranzutreiben, die ihnen privat
wichtig sind.

Platz 3: Die strukturierte,

schlanke Arbeitsorganisation
Offensichtlich haben bereits sieben von
zehn der befragten Fachkréfte schlechte
Erfahrungen mit chaotischer Organisation
von Arbeitsabldufen und uneindeutigen
Vorgaben gemacht. Deshalb wollen sie
zukiinftig nur in einem Betrieb arbeiten,
in dem effizient vorgegangen wird und
Zustindigkeiten klar definiert sind. Nur so
ist fiir sie ein motiviertes und produktives
Arbeiten moglich. Arbeits- und Prozess-
optimierung im Betrieb zahlt sich also
aus—auch fiirdie Mitarbeiterrekrutierung.
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