o e e N S R T '
D)D) KUNDENAUFTRAG // UNTERNEHMENSFUHRUNG

Foto: snyGGG/stock.adobe.com

Ist eine Arbeitgebermarke sichtbar
gemacht, wissen alle Betroffenen,
wohin die Reise gehen soll

Die Arbeitgeber-
marke sichtbar

ie haben eine attraktive Palette an
SLeistungen und Services und ein ein-
zigartiges Profil? Was tun Sie, um da-
mit Kunden zu gewinnen? Ganz klar: Sie ma-
. e . . . chen die Vorteile einer Zusammenarbeit mit
Gezielt die "d'tlgen Mitarbeiter Ihnen als Ihre betriebliche Kundenmarke
gewinnen und halten - das ist Sinn und Zweck  sichtbar - in kiassischen gedruckten Medien

einer Arbeitgebermarke. Harte und weiche i Anzeigen undFiyern, auf ihrer Website

Nutzenargumente sowie besondere Eigenschaften, |"%9¢"S0zalen Medien sowieim persn-
lichen Gesprach. Genau so macht man das,

die Ihren Betrieb als Arbeltgeber-auszelchnen, sEnmEmEiwasveRTEn il e el
machen den Kern der Arbeltgebermarke nis Betrieb zu Kunde ist das véllig selbstver-
aus - siehe Teil 1 und 2 unserer Serie. Liegt dieser stindiich.Und nun die Uberraschung: Im

auf dem Tisch, muss er von Bewerbern und  Verhé!inis Betrieb 2u (zukiinftigem) Mitar-
beiter verhilt es sich genau gleich. Sie wol-

Mltarbeltern aUCh gehort und .ge-seher.' werden. len Bewerbern namlich etwas verkaufen:
Wie das geht erfahren Sie im dritten Teil.  cinen guten Arbeitsplatz.

| SERIE | SERIE »ARBEITGEBERMARKE« ‘

o Der Handwerksbetrieb stehtim Wettbewerb um
Arx mark
beltgeber 4 die besten Auftrdge und Kunden. Viel akuter und

schweiBtreibender ist der Kampf um gute Mitar-
beiter und fahige Auszubildende, die bleiben. Wie
bringt man sich als einzelner Betrieb im Rennen

Harte Fakten: Was haben wir
fiir Mitarbeiter auf der Pfanne?
Weiche Faktoren: Was macht

Was steckt hinter dem Fitnessprogramm, das sich
Arbeitgebermarke nennt und wie entwickelt man
eine solche? Lesen Sie mehr dazu in der vierteiligen

Daschau her: Wie kriegen wir
unsere Arbeitgebermarke transportiert?
Zum Beispiel: Die Arbeitgeber-

marke in der Praxis Mappe-Serie.
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) AndreaEigel
Kaleidoskop Marketing Service

Dass Sie in der Verkduferposition sind,
héngt natlrlich damit zusammen, dass eine
ganze Reihe anderer Firmen um genau die-
se Bewerber mit lhnen konkurrieren und
sich die Arbeitssuchenden ihren Betrieb na-
hezu aussuchen kénnen. Die Nase vorn im
Personalwettbewerb hat diejenige Firma,
die anziehender wirkt und den Bewerbern
vorteilhafter erscheint als die Konkurrenz.
Vermarkten Sie deshalb Ihr Arbeitgeberpro-
fil genauso sorgfiltig, attraktiv, gut sichtbar
und auf den passenden Kanilen wie |hre
Auftragswerbung. So erhdhen Sie die Chan-
ce deutlich, geeignetes Personal zu finden.
Packen Sie es an mit den folgenden Tipps!

Tipp1

Richtige Bildsprache und An-
sprache macht Ihr betriebliches
Selbstverstindnis sichtbar -

und wirkt anziehend. Mal ganzehr-
lich: Die Ansprache zukiinftiger Mitarbeiter
erschépft sich bei den allermeisten Hand-
werksbetrieben in schnéden »Wir suchen
Kollegen«-Aufrufen, kombiniert mit ellen-
langen Aufzahlungen zu dem, was der Be-
trieb bietet und vom Bewerber erwartet
wird. So liest man esim Netz, in Zeitungen,
aufFirmenautos und in Aushangen. Das
macht das Wesen und die Eigenheiten des
ausschreibenden Betriebs in keinster Weise
spirbar, wirkt extrem niichtern und funktio-
nal, wenig wertschatzend und noch weni-
geransprechend.

Es liegt auf der Hand: Fiir ein so hinde-
ringend gesuchtes Gut wie fihige Mitarbei-
ter muss mehr Einsatz her:

m Sprechen Sie lhre Bewerber, ganz gleich
auf welchem Kanal oder mit welchem
Print- oder Online-Format, emotional an.
Geben Sie lhrem Betrieb ein Gesicht. Das ist
wortwdrtlich zu verstehen: Fotos und wei-
tere Bildformate vom Chef, vom Team und
der Arbeitsatmosphdre ziehen Bewerber
magisch an. So kénnen sie die menschliche
Seite des Betriebs visuell kennenlernen und

nSie haben attraktive Arbeitgebez-
qualititen? Verpacken Sie sie
ebenso attraktivund machen Sie
sie offensiv sichtbarl«

beurteilen, ob ihnen der mégliche kiinftige
Arbeitgeber, die Kollegen und das Ar-
beitsumfeld sympathisch erscheinen und
sich eine Bewerbung lohnt. An dieser Stelle
empfiehlt sich die Investition in einen Tag
Fotoshooting im Betrieb mit einem professi-
onellen Fotografen. Die hochwertigen Bil-
der, die hierbei entstehen, kénnen in jedem
Medium eingesetzt werden und signalisie-
ren allein schon durch ihre Qualitit, dass der
Betrieb etwas Besonderes ist.

u Nebenillustrierenden Bildernist
natiirlich auch die inhaltliche Form ent-
scheidend. Fassen Sie den Kern lhres Arbeit-
geberprofils in einem kurzen Text mit ein-
fachen Sdtzen zusammen. Je pragnanter Sie
die guten Grinde, bei lhnen im Unterneh-
men zu arbeiten, beschreiben, umso schlag-
kraftiger wird Ihre schriftliche Darstellung.
Noch wirkungsvoller ist, wenn Sie die Exper-
ten fir Ihre Arbeitgeberqualititen zu Wort
kommen lassen - lhre Mitarbeiter selbst.

Das Interview mit einem Azubi zu seinen
Erfahrungen im Betrieb und kurze State-
ments aller Mitarbeiter dazu, was Sie an Ih-
rem Betrieb schatzen, geben Ihren Arbeitge-
berstarken mehr Glaubwiirdigkeit und
werden definitiv von Bewerbern wahrge-
nommen. Auch an dieser Stelle gilt: Eine
Fachkraft, die das Texterhandwerk erlernt
hat, kann Ihnen bei der Formulierung dieser
Inhalte enorm helfen.

Tipp 2 .
Die Firmen-Website hat zukiinftig
eine Karriere-Rubrik und Social
Media gibt Mitarbeitereinblicke.
Ohne Online-Prdsenz geht heute nichts
mehr. Nur so werden neue Kunden fiir den
Betrieb gefunden. Und ebenso gilt: Nur so
werden neue Mitarbeiter gefunden. Spezi-
ell Nachwuchskréfte sind nahezu aus-
schlieBlich im Netz unterwegs. Klassisch
gedruckte Zeitungen spielen fiir sie keine
Rolle mehr. Deshalb verwundert es, dass
nur die wenigsten Handwerksbetriebe 3
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ARBEITGEBERMARKE STICHT FACHKRAFTEMANGEL
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Richtige Bildsprache und Ansprache macht thr betriebliches Selbstverstandnis sichtbar -

und wirkt anziehend auf das Team und Bewerber

auf Ihrer Firmen-Website sich selbst als
Arbeitgeber darstellen und Inhalte flir Be-
werber bieten, Vertun Sie diese Chance
auf keinen Fall.

Riisten Sie Ihre Website auf und spre-
chen Sie Arbeitssuchende genauso sorgfal-
tig an wie Kunden. Denn schlieflich, siehe
oben, sind Sie bei der Personalsuche in der
Verkauferposition. So gelingt eine attraktive
Préisentation lhrer Arbeitgeberqualitaten:

m Sehen Sie eine eigene Rubrik auf Ihrer
Website flr interessierte Bewerber vor.

Sie kann »Karriere« oder, bodensténdiger,
»Arbeiten bei Maler XY« heilRen.

m Stellen Sie auf dieser Seite thr Arbeitgeber-
profil abwechslungsreich und frei von der
Leber weg dar. Ein kurzer Text dazu, was lhre
Pluspunkte fUr Mitarbeiter sind, ist gesetzt.

®m Lassen Sie zudem bestehende Mitarbeiter
und Auszubildende zu Wort kemmen. Echte
Zitate oder sogar ein kleines Interview mit
ein bis zwei Mitarbeitern machen Interes-
senten Identifikationsangebote.

® Fotos von lhnen und Thren Mitarbeitern in
Arbeitssituationen, bei Besprechungen oder
auch beim miteinander Feiern sind Pflicht. So
bekommt [hr Betrieb Gesicht{er) und spricht
Arbeitssuchende deutlich effektiver an.

B Goldstandard ist nattrlich, wenn Sie einen
bewegten Einblick in Ihre Arbeitsatmosphére
geben. Ein - Betonung auf: gut gemachtes -
Video erh&ht die Anziehungskraft Ihrer Ar-
beitgeberdarstellung enorm.

m Natirlich gehoren auch aktuelle Stellen-
angebote auf diese Seite. Machen Sie den
eigentlichen Bewerbungsvorgang so ein-
fach wie moglich, um die Schwelle flir eine
Bewerbung zu senken. Als erste Kontaktauf-
nahme kann z. B. ein Anruf oder eine Whats-
App-Nachricht schon genligen. Wichtig ist,
dass Sie Personalkontakte generieren und
sich dann unter ihnen im echten Leben die
passenden Kandidaten aussuchen kénnen.
m Sie sind auf den Sozialen Medien aktiv?
Gerade fur jiingere Bewerber und Azubis ist
Instagram derideale Kanal. Posten Sie hier
regelmaBig auch Einblicke in lhr betrieb-
liches Leben, an denen sich thre Arbeitge-
berqualitdten ablesen lassen. Auch Giber die-
sen Weg werden Interessenten auf Sie
aufmerksam. Besonders dann, wenn Sie lhre
bestehenden Mitarbeiter bitten, die Postsin
ihrem Freundeskreis online zu teilen. So er-
héhen Sie die Reichweite.

m All diese Online-Aktivitaten kann man
selbst machen, sofern eine Affinitdt zu den
Internet-Medien besteht und auch die In-
halte souverdn erstellt und eingestellt wer-
den kénnen. Wer sich hier schwer tut, findet
Unterstlitzung bei Handwerksagenturen
wie Kaleidoskop Marketing-Service.

Tipp 3

Werbeklassiker funktionieren
auch fiir die Personalsuche. Eine
reine Fokussierung allein auf digitale Medi-

Ein geschérftes und attraktives Arbeitgeberprofil nebst gezielter Vermittlung nach aufien

mischt die Karten im Kampf um Mitarbeiter und Azubis neu. Statt in Eigenregie kann

diese individuelle Arbeitgebermarke mit Unterstiitzung von aufien entwickelt und um-

gesetzt werden, Handwerksexpertin Andrea Eigel hat dazu eine strukturierte Vorgehens-

weise mit vielen hilfreichen Werkzeugen entwickelt. Sie steht Betriebsverantwortlichen

als Sparringspartnerin zur Verfiigung — von der Erarbeitung des Markenkerns bis zu den

Kommunikationsmafinahmen und deren Umsetzung im Detail. www.andzreaeigel.de
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en bei der Sichtbarmachung der eigenen Ar-
beitgeberqualitaten wére jedoch zu kurz ge-
dacht. Denn die (jungen) Menschen, die man
sich als zukiinftige Mitarbeiter wiinscht, ha-
ben auch noch ein reales Leben, sind auf
den Straflen und Pldtzen unterwegs und fa-
hren Auto. Nutzen Sie deshalb die Werbe-
medien, die Sie aus Kundenakquise kennen,
flrlhre Mitarbeitergewinnung. Haben Sie
schon mal an diese plakativen Méglich-
keiten gedacht?

® Geristbanner: Spendieren Sie lhrer Perso-
nalsuche einige dieser nun wirklich plaka-
tiven Flachen. Zeigen Sie die Gesichter lhres
Betriebs und setzen Sie eine knappe Bot-
schaft, warum man bei lhnen arbeiten sollte.
Der Verweis auf lhre Website nebst QR-Code
dazu - und fertig ist die unlibersehbare Ar-
beitgebermarke-Prasentation.

m Dasselbe gilt fiir Ihre rollenden Werbetrd-
ger mit den vielen Sichtkontakten — Ihre
Fahrzeugbeschriftung. Nutzen Sie mindes-
tens eines lhrer Fahrzeuge fir die Mitarbei-
terwerbung — und zwar volifldchig. Das ist
deutlich wirksamer, als nur mit dem Aufkle-
ber»Kollege gesucht« auf allen Firmenfahr-
zeugen etwas lieblos auf freie Stellen auf-
merksam zu machen.

# Denken Sie auch Giber eine sehr nahelie-
gende Maglichkeit nach, Ihr Arbeitgeber-
profil sichtbar zu machen — auf der Mitarbei-
terkleidung! Der Riicken von T-Shirts und
Jacken eignet sich hervorragend fir eine
kurze Botschaft an Arbeitssuchende. Und
das Beste ist: Die Kollegen muss man so gar
nicht mehr bildlich vorstellen, sie sind
schlieBlich Uberbringer der Botschaft.

Gewinn fordert Einsatz - das gilt
auch fiir die Personalsuche

Sie sehen also: Es gibt viele Mdglichkeiten,
lhre Arbeitgebermarke emotional, griffig

und auf den passenden Kandlen nach au3en

zu tragen und so lhrer Mitarbeitersuche end-
lich Schwung zu verleihen. Im nachsten Heft
lesen Sie ein Interview mit einem Betriebsin-
haber, der den strategischen Weg der Mitar-
beitergewinnung bereits gegangen ist und
sich nun mitten in der Umsetzung seiner
KommunikationsmaBnahmen befindet. So
viel sei verraten: Eine Arbeitgebermarke auf-
zubauen, das erfordert Einsatz. Er rechnet
sich jedoch unbedingt, wenn sich dadurch
Personalnéte aktiv verringern lassen.

Andrea Eigel, Kaleidoskop Marketing-Service




