DDS / JUNI 2021

Chefsache Betriebsflihrung

Anziehenae

Personlichkelt

Klaus Schurig ist ein international erfolgreicher
Innenausbauer. Was zeichnet ihn aus?

Andrea Eigel Uber Unternehmer und Unter-
nehmerinnen, die ihre Strategie konsequent
an den eigenen Starken und der eigenen
Personlichkeit ausrichten.

International erfolgreich: Schreinermeister Klaus Schurig aus dem schwibischen Bénnigheim

DIE PERSONLICHKEIT des Chefs oder der Chefin
macht's: Sie hat eine oft unterschétzte Bedeutung fiir
den Unternehmenserfolg. Denn wer ein Unterneh-
men fiihrt, ist dessen Gesicht nach auffen und Identi-
fikationsfigur fiir Kundinnen und Kunden. Im Betrieb
priagen die Geschiftsfiihrer die Stimmung, die Moti-
vation der Beschéftigten und deren Identifikation mit
dem Unternehmen.

Alle kennen wir Beispiele von Unternehmerinnen
und Unternehmern, die ihr Business besonders gut
verkdrpern: den unkonventionellen Youngster, der
mit seinen schrdgen Entwiirfen Szene-Bars zu etwas
ganz Besonderem macht, die leidenschafiliche
Hobby-Kéchin, deren Kiichenbauunternehmen ein
hervorragendes Renommee genief3t, oder den
bodenstindigen Kumpeltypen, der Hinz und Kunz
kennt und dessen Fensterbaubetrieb immer dabei
ist, wenn in der Region irgendwo gebaut oder
umgebaut wird.

Die Wer-bin-ich-Frage beantworten

Das Erfolgsrezept: Diese Chefs und Chefinnen repri-
sentieren ihren Betrieb hervorragend. Sie haben eine
unternehmerische Idee, die sie mit ihrer Person au-
thentisch transportieren, haben in aller

die lukrativsten Auftrige. Dabei iibersehen sie, dass
sie sich vielleicht mit Personen aus dieser Zielgruppe
gar nicht sonderlich wohlfithlen, dass sie deren
Lebensstil nicht verstehen oder Schwierigkeiten
haben, deren Wiinsche und Anforderungen nach-
zuvollziehen, Das sind keine guten Voraussetzungen
fiir geschiéftlichen Erfolg. Wer {iber die strategische
Ausrichtung seines Unternehmens nachdenkt, sollte
daher bei sich selbst ansetzen und fragen: Wer bin
ich? Was kann ich besonders gut? Was macht mir
Spafd und begeistert mich?

Erfahrungsgemdf; ist es fiir viele herausfordernd,
diese Fragen zu beantworten. In meinen Beratungen
nutze ich oft sogenannte Persénlichkeitsmodelle, die
es Menschen erleichtern, sich selbst einzuschitzen,
die eigenen Stérken besser zu erkennen, sie heraus-
zuarbeiten und auf dieser Grundlage Marktsegmente
zu finden und zu erschlieffen, die zu ihnen passen.
Das Resultat: Meine Kunden erhalten Klarheit. Sie
wissen, wofiir sie stehen und verkérpern das glaub-
wiirdig. Eine solche Haltung wirkt zwangsldufig an-
ziehend auf andere Menschen und ist ein regelrech-
ter Erfolgsmotor. Es ist jedoch durchaus Anstrengung
notig, um diese Klarheit zu gewinnen und sie sich

Foto: Schurig GmbH

durch alle Verdnderungen hindurch immer wieder
(sTEckeriEF NN Regel eine Vorstellung davon, wie sie neu zu erarbeiten. Externe Unterstiltzung ist daher oft
Schurig GmbH

ihr Geschift in Zukunft weiterentwi- sinnvoll,

74357 Bonnigheim ckeln wollen, sind begeistert von ihrer . .
25 Mitarbeitende Sache und reifien andere mit. Damit Klaus Schurig zeigt, wie‘s geht
Tatigkeitsfeld: Hochwertige sprechen sie Zielgruppen an, die aufih- Klaus Schurig macht vor, was das praktisch heifit:
Schreinerarbeiten fur Showrooms, rer Wellenlénge liegen und ihre beson- 2012 stieg der Innenausbauexperte als Teilhaber bei
E}l’rﬁ?’u{:‘]ﬂg‘j’:ii;?ts uog ket dere Expertise zu schitzen wissen, der Schreinerei Altmann in Bénnigheim bei Stuttgart

In meinen Beratungen hore ich oft: ein. Der Fokus des Unternehmens liegt auf dem
»Ich méchte kiinftig die oberen 10000 Messe- und Ladenbau. »Durch mein Know-how und
erreichen.« Denn dort vermuten viele die Fihigkeiten, die ich mitbrachte, konnten wir un-

www. schurig-int.de
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Unten die Fertigung, oben die Biiros: Die Schurig GmbH hat vor Kurzem neu gebaut

sere Qualitit auf ein anderes Level hebenc,
berichtet Klaus Schurig. Denn dem smarten
Unternehmer kommt es auf prézises Arbeiten
an. Gute Strukturen sind ihm wichtig. Mit die-
sem Mindset und seinen breiten Fachkenntnis-
sen in Theorie und Praxis erweist er sich als
idealer Gesprichspartner fiir Architekten. »Wir
begegnen uns auf Augenhéhe und es gelingt
mir meist schnell, eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit zu etablieren«, sagt er. »Inzwischen
bekommen wir die Mehrzahl unserer Auftrige
durch mein gutes Netzwerk in diesem Bereich.
Und: Wer einmal mit uns zusammengearbeitet
hat, kommt in der Regel wieder oder empfiehlt
uns weiter.«

Erfolgsfaktor Kommunikation

Als Schurig das Unternehmen 2015 komplett
iibernimmt, ist der Bereich Messebau daher nur
noch von untergeordneter Bedeutung. Der Aus-
bau besonderer Privat-, Biiro- oder Gewerbe-
rdume sowie die Gestaltung ausgefallener
Laden und hochwertiger Showrooms bilden das
Kerngeschiift des Unternehmens, das der In-
haber 2019 in Schurig GmbH umbenennt. Denn
er hat den Betrieb, der 25 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschiftigt, zwischenzeitlich auch
intern neu aufgestellt. »Wir arbeiten heute part-
nerschaftlich und mit flachen Hierarchien zu-
sammen. Ich habe viel Verantwortung dele-
gierts, sagt Klaus Schurig. »Unser gemeinsames
Ziel: Exzellenz.«

Ein wichtiger Erfolgsfaktor dafiir ist eine gute
Kommunikation. Intern tragen dazu wochentli-
che Teamsitzungen sowie ein Shop-Floor-Ma-

nagementsystem bei, das einen transparenten
Informationsfluss in der Produktion sicherstellt
und zu einer kontinuierlichen Verbesserung der
Prozesse beitrdgt. »Bei uns reicht die digitale
Unterstiitzung durchgéngig von der Planung bis
zum fertigen Produkts, sagt Klaus Schurig.

2020 erreichen Klaus Schurig und sein Team
den nichsten Meilenstein. Sie ziehen in ihre
moderne, neu erbaute Halle in Bénnigheim.
Der reprasentative Unternehmenssitz transpor-
tiert nach auflen, wofiir die Schurig GmbH
steht: hochwertige Innenraumgestaltung mit
Prizision. Dem Geschiftsfithrer ist es wichtig,
dass nicht nur er als Person, sondern alles, was
das Unternehmen nach aufien darstellt, glaub-
haft die Botschaft transportiert: »Die konnen
dasl« Die Message ist bereits ankommen. Das
zeigt der Erfolg: Die Schurig GmbH ist mittler-
weile international gefragt und gestaltet hoch-
wertige Liden und Showrooms unter anderem
in den USA, China und Dubai. »Denn die Quali-
tit und Prizision, die wir liefern, finden unsere
Auftraggeber in Amerika und Asien kaums, sagt
Klaus Schurig.

Das Beispiel zeigt: Es lohnt sich fiir Chefs
und Chefinnen, die eigene Personlichkeit zum
Ausgangspunkt fiir eine systematische Unter-
nehmensentwicklung zu nehmen. Auf diese
Weise gewinnen sie Klarheit und eine Authenti-
zitét, die tiberzeugt.

Andrea Eigel hat sich als Beraterin,
Rednerin und Seminarleiterin auf die
Themen Positionierung, Kommunikation,
Mitarbeiterflhrung und Verkauf im Hand-
werk spezialisiert. www.andreaeigel.de
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