CHEFSACHE

Die Mannschaft, die bleibt

Mitarbeiter binden. Jeder mdchte gern bei einem guten und angesehenen Unternehmen
arbeiten. Wenn Sie auf ein gutes Betriebsklima und ein wertschitzendes Miteinander achten,
Ihre Mitarbeiter und Azubis in ihrer fachlichen und personlichen Entwicklung férdern, ihnen
Verantwortung iibergeben und Vertrauen schenken, dann haben Sie schon viel erreicht.
Lesen Sie, wie lhnen das gelingt.

asistdas Vermégen eines Handwerksbetriebs?
W Das, was seine Mitarbeiter vermégen! Denn

Handwerksleistungen sind untrennbar mit den
Menschen verbunden, die sie erbringen. Fiir den Hand-
werkskunden zahltimmer das Gesamtbild aus fachlicher
und menschlicher Leistung: die frisch gemachten Raume
genauso wie die Unversehrtheit und Sauberkeit der rest-
lichen Wohnung; die Warmedammung aus der Hand des
Fachmanns genauso wie sein plinktlicher Arbeitsbeginn;
das fachliche Kénnen ebenso wie die personlich verbind-
liche, freundliche Art. Doch dazu braucht es Mitarbeiter,
die dieses Service- und Unternehmensverstandnis mit-
tragen—und aufgrund ihrer Fahigkeiten auch mittragen
kdnnen. Solche Mitarbeiter sind nicht einfach zu finden,
und schon gar nicht, wenn die Anzahl der Fachkrafte und
des Nachwuchses wie bei uns in Deutschland schrumpft.

Loyalitdt? Nur, wenn es sich lohnt
Der ausbildungswillige, motivierte Nachwuchs ist so
schwer zu finden und zu binden wie der leitende Mit-

Flihrungsqualitat, klare und verstindliche Kommunikation und Wert-
schatzung sind einige der wichtigen Elemente zur Mitarbeiterbindung
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arbeiter im kaufmannischen oder Baustellenbereich. Der
demografische Wandel ist daflr nur ein Grund. Experten
machen auch die Auswirkungen eines generellen Werte-
wandels in unserer Gesellschaft mit verantwortlich. Der
eigene Vorteil steht im Vordergrund —flir Arbeitgeber wie
Arbeitnehmer. Ein Mitarbeiter handelt also im Gegensatz
zu friher nicht mehr automatisch nach dem Loyalitats-
prinzip, das da lautete: Man ist seinem Arbeitgeber so
oder so ein Arbeitsleben lang treu und schaut sich nicht
nach besseren Chancen um.

Eine Arbeitsstelle anzutreten und sich an den Betrieb
zu binden — das muss sich fiir einen Mitarbeiter heute
lohnen, Tag fiir Tag. Und genau hier kann und muss man
ansetzen, um langfristig das Personalproblem zu l6sen:
mit einem attraktiven Profil, das ebenso professionell pra-
sentiert wie authentisch gelebt wird. Manche sagen auch
JArbeitgebermarke” dazu. Stimmt das attraktive Bild und
vor allem auch die attraktive Wirklichkeit dahinter, wird
der Betrieb einzigartig fir den Mitarbeiter. Erist stolz, Teil
dieser Gemeinschaft zu sein, die nach innen gut funktioniert
und von aufBen respektiert und geachtet wird.

Einzigartigkeit braucht klare Kante

Wie attraktivist Ihr Betrieb bereits? Kommen Sie zunachst

Ihrem eigenen bestehenden Profil mit diesen Fragen auf

die Spur:

« Welche Starken haben wir, die fUr Mitarbeiter inter-
essant sind?

« Welche greifbaren Vorteile bieten wir Mitarbeitern
neben derangemessenen Entlohnung —etwa hinsicht-
lich Arbeitsinhalten, Arbeitsumfeld, Zusammenarbeit
mit Kollegen und Vorgesetzten, Weiterbildung, Team-
aktivitaten?

+ Was unterscheidet uns von anderen Betrieben und
macht uns deshalb einzigartig?

Fassen Sie diese Eigenschaften in einer kurzen Beschrei-

bung zusammen. Sie hilft lhnen, bei der erfolgreichen

Personalflihrung und damit auch bei lhrer erfolgreichen

Mitarbeiterbindung Kurs zu halten. Nebenbei ist sie auch

ideal geeignet, um griffige Stellenanzeigen zu formulieren

und Ihren Betrieb in Bewerbungsgesprdchen vorzustellen.

Diese Eckdaten miissen stimmen

Falls Sie nicht genligend attraktive Merkmale zusammen-
bekommen haben: Priifen Sie Ihren Betrieb anhand der
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folgenden Fragen. Die Antworten, die Sie darauf haben,

entscheiden ganz wesentlich dariiber, ob Mitarbeiter bei

der Stange bleiben oder nicht:

+ Stimmt die Fiihrungsqualitat? Mitarbeiter in Hand-
werksbetrieben bevorzugen einen Flhrungsstil, der
gerechtist, jedoch klare Orientierung gibt.

+ Lauft die Kommunikation reibungslos im Betrieb?
Informationen, Arbeitsanweisungen und generelle
Erwartungen mussen offen ausgesprochen werden.
Nur so lassen sich Missverstindnisse vermeiden, nur
so entsteht Vertrauen und nur so kann der einzelne
Mitarbeiter Verantwortung Gibernehmen.

- Fihlt sich der einzelne Mitarbeiter wertgeschatzt?
Besonderes und wichtiges Zeichen der Anerkennung
ist — das gute alte Lob und grundsitzlich ein fairer,
respektvoller Umgang.

+ Kann sich der Mitarbeiter weiterentwickeln? Weiter-
bildungsangebote —von fachlichen Schulungen bis zu
ganzindividuellen Entwicklungsangeboten —kommen
dem Bedlirfnis von Mitarbeitern nach personlichem
Wachstum entgegen. )

« Ist die Firma mehr als nur eine Arbeitsstelle? Regel-
mafige gemeinsame Aktivitdten im Betrieb, auch zu-
sammen mit den Angehdrigen der Mitarbeiter, starken
das Zusammengehorigkeitsgefiihl.

Fir die wichtigsten dieser Punkte erfahren Sie hier, wie

Sie sie verbessern kgnnen:

Fihrungsqualitét

Das Personal in Handwerksbetrieben sucht eine starke
Fuhrungspersdnlichkeit, die aber nicht autoritir sein
darf. Diktatoren kommen bei ihnen genauso wenig an
wie Kumpeltypen. Vorsicht geboten ist allerdings bei
Mitbestimmungsmodellen, wie sie oft in der Industrie
praktiziert werden: Zu hohe Verantwortung iiberfordert
die meisten gewerblichen Handwerksmitarbeiter und
fiihrt zur Desorientierung,

Kommunikation

Nurwerweils, was von ihm erwartet wird und alle not-
wendigen Informationen dazu erhilt, kann eigenver-
antwortlich und selbststandig arbeiten. Damit Sie als
Betriebsinhaber und Ihre eventuell vorhandenen anderen
Flihrungskréfte gentigend Zeit fiir die wesentlichen Auf-
gaben haben, sollten Sie die Grundlagen fiir maoglichst
eigenstdndiges Arbeiten aller Mitarbeiter schaffen. Dazu
gehort als erstes, dass Sie fir jede Position ein schrift-
liches Stellenprofil erarbeiten. Hier steht drin, welche
Aufgaben und Kompetenzen jeder einzelne hat. Inner-
halb der Teams gehéren wachentliche Arbeits- und
Projektbesprechungen fest institutionalisiert. Nur ein
Mitarbeiter, der die Zusammenhange kennt, kann seine
Verantwortung wahrnehmen. Wenn es Neuigkeiten in
der Betriebsorganisation gibt oder Ihnen als Betriebs-
inhaber ein Missstand besonders auf dem Herzen liegt
—teilen Sie es schleunigst mit. Monatliche Fixtermine
mit der gesamten Belegschaft haben sich dazu genauso
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bewahrt wie regelmaRige Mitarbeitergespriche unter
vier Augen.

Wertschdtzung

Jeder Mitarbeiter ist nur dann zur Erfiillung betrieblicher
Ziele zu bewegen, wenn er sich in seiner Individualitt
und in seinen BedUrfnissen wertgeschatzt fihlt, Nichts
anderesist Wertschatzung: Das Wahrnehmen individueller

Personal

»Bindung an den Betrieb?
Das muss sich fir den
Mitarbeiter lohnen!*

Matthias Eigel
Kaleidoskop Marketing
Service

BedUrfnisse und das ,Fittern” derselben. NaturgemaR
konnen diese ganz unterschiedlich sein. Fir den einen
Mitarbeiter sind eine gewisse Macht und Entscheidu ngs-
freiheit von Bedeutung, fiir den zweiten Sicherheit, fir den
dritten Selbstverwirklichung, fiir den vierten Prestige und
fur den flinften Freiheit firr seine personlichen Hobbys.

Im Idealfall — und im Handwerksbetrieb mit seiner
Uberschaubaren Mitarbeiterzahl durchaus machbar —
bekommt deshalb jeder einzelne Mitarbeiter die praktische
Wertschatzung, die seiner Personlichkeitsstruktur am
besten entspricht. Nummer eins ist ein Kandidat fiir den
Aufstiegin der Firma. Nummer 2 freut sich tiber sehr klar
abgegrenzte und geplante Aufgaben. Den dritten erfreut
Weiterbildung in seinen speziellen Talenten, den vierten
die Mitarbeit bei besonders anspruchsvollen Projekten
mit grokem Namen —und den fiinften die feste Zusage,
dass er immer rechtzeitig zum wéchentlichen FuRball-
training Feierabend haben wird.

Gute Grundlagen helfen

Ein attraktiver Arbeitgeber zu sein oder zu werden — das
fordert kontinuierlichen Einsatz. Hier mal ein Seminar,
dort mal eine MotivationsmaRnahme und nach Tages-
laune hin und wieder ein Mitarbeitergespriich oder ein
anerkennendes Wort —das wird nicht funkticnieren. Ein
klares Profil und taglich gelebte gute Fihrung, Kemmu-
nikation und Wertschatzung sind ein Muss, damit sich
ein Betrieb die Ressource Mitarbeiter langfristig sichern
kann. Gerade in der Startphase auf dem Weg zum fiir
Mitarbeiter attraktiven Betrieb ist es sinnvoll, einen ex-
ternen Berater hinzuzuziehen, um die Grundlagen und die
Infrastruktur zu schaffen. Diese Investition und die eigene
Anstrengung lohnen sich. Denn was ist das Vermagen
eines Handwerksbetriebs? Genau ... Matthias Eigel
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