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Chefsache Marketing

Ihre individuelle Einbaukiiche aus unserer Manufaktur bei Miinchen

Kiichen  Material & Technik  Unternehmen

Blog

Professionelle Bilder und eine klare Struktur, wie hier z. B. bei der Beer Kiichenmanufaktur, sind Kernelemente einer guten Website

Zeit Tur den Website-Check

Zeigen Sie im Internet, was Sie und lhren Betrieb besonders macht?«, fragt
Handwerksexpertin Andrea Eigel. In diesem Beitrag fasst sie zusammen, worauf es bei

der Unternehme

Analysetools wie
z.B. Google Analy-
tics helfen dabei,
die Website zu
optimieren

(wessiTE-cHECK NN

Machen sie den Website-

nsprasenz im Netz ankommt.

WIE IM REALEN LEBEN, so ist auch im Internet
der erste Eindruck entscheidend. Wirkt eine Website
sympathisch und vertrauenerweckend auf den
Besucher, vertieft er sich gerne weiter in die Inhalte.
Bilder, Design, Farbgebung: Das nehmen Nutzer als
erstes wahr. Allgemeingiiltige Gestaltungsregeln gibt
es dafiir kaum. Wichtig ist, dass der Look zum Betrieb
passt und genau die Zielgruppen anspricht, die das
Unternehmen fiir sich gewinnen méochte.

Was darf auf keinen Fall fehlen?

LEISTUNGEN: DAS BIETEN WIR! Nutzer, die nach
einem Produkt oder einer Dienstleistung suchen,
mochten beim Besuch einer Website mdoglichst
direkt erkennen kénnen, ob das jeweilige Angebot
fiir sie in Frage kommt. Das bedeutet:
Die wesentlichen Leistungen sollten
auf der Startseite sofort erkennbar sein.

Check: auf dds-online finden
Sie zu diesme Beitrag eine
Checkliste mit 22 Punkten,
anhand derer Sie Ihre Website
Uberprifen kédnnen. QR-Code

scannen oder
kurzlink eingeben: __ﬁ%
i 3
l.ead.me/bbmm89 %dds‘
}ﬁgﬁl
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Das komplette Leistungsspektrum wird
dann auf entsprechenden Unterseiten
ausfiihrlich beschrieben.

Professionelle Fotos oder ein inter-
aktiver 360-Grad-Rundumblick durch
die Ausstellung bringen hochwertige
Produkte und ein ansprechendes Am-
biente dabei besonders iiberzeugend
zur Geltung.

Tipp: Ermitteln Sie, nach welchen Begriffen
(»keywords«) Thre Kunden suchen und verwenden
Sie diese in Ihren Texten. IThre Kunden fiihlen sich
dadurch eher angesprochen und TIhre Seite wird
von den Suchmaschinen besser gefunden.
POSITIONIERUNG: DAFUR STEHEN WIR! Nimmt ein
Websitebesucher direkt wahr, was Ihren Betrieb
besonders macht? In meinem Beitrag in dds 9/2020
»In sieben Schritten zum USP« hatte ich bereits
darauf hingewiesen, dass eine Positionierung nur
dann gelingt, wenn sie fiir (potenzielle) Kunden
wahrnehmbar ist. Dafiir sollten alle Kommunikati-
onsinstrumente einheitlich zentrale Kernbotschaften
transportieren.

Manches Unternehmen hebt sich zum Beispiel
durch einen besonderen Service von Mitbewerbern
ab. Ein anderes hat sich auf ein gewisses Leistungs-
spektrum spezialisiert. Wieder ein anderes punktet
mit Nachhaltigkeit oder legt besonderen Wert auf in-
dividuelles Design. Solche zentralen Positionierun-
gen zeigen sich idealerweise durchgidngig auf der
Website: in Design, Bildern und Texten - und gerne
auch in einem Unternehmensfilm.

WERTE: SO0 ARBEITEN wir! Uberzeugend wirken
Tischlereien, die ihre Stérken und ihre Positionierung
kennen und sie gut zu transportieren wissen. Betrie-
be, die ihre Werte (zum Beispiel Zuverldssigkeit,
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Nachhaltigkeit, Regionalitit) sowie ihre Arbeitsweise
beschreiben und den Kundennutzen herausarbeiten,
machen damit deutlich, dass sie Verantwortung {iber-
nehmen, dass sie von ihrer Arbeit {iberzeugt sind und
die Bediirfnisse ihrer Kunden verstehen. Kunden-
stimmen, Bewertungen, Referenzen, Zertifikate und
Mitgliedschaften in Verbdnden belegen, dass hinter
den Worten Taten stecken.

PERSONLICHKEIT: DAS SIND WIR! Die genannten As-
pekte tragen dazu bei, dass Websitebesucher das Un-
ternehmen als serids und vertrauenswiirdig wahr-
nehmen. Aus Verkaufsgespridchen wissen die meis-
ten, dass es noch auf einen weiteren Faktor an-
kommt: Sympathie. Wo die Chemie stimmt, machen
Menschen gerne Geschéfte miteinander. Auch dafiir
konnen Sie im Web die Grundlage legen, indem Sie
die Personen hinter den Leistungen sichtbar machen,
indem Sie Ihre potenziellen Kunden direkt anspre-
chen und sie freundlich einladen, sich bei Ihnen zu
melden.

Was sonst noch wichtig ist

Potenzielle Kunden sind jedoch zumeist nicht die
einzigen, die Thre Website interessiert. Auch Job-
suchende schauen sich vielleicht auf den Seiten um.
Haben Sie diese Zielgruppe ebenfalls im Blick? Wer
auf Mitarbeiter- und Karriereseiten seine Vorziige als
Arbeitgeber herausstellt, offene Stellen gut sichtbar
annonciert und einfache Kontaktmoglichkeiten offe-
riert, zieht Fachkréafte und Tischler-Nachwuchs an.

Schone Fotos und informative Texte sind jedoch
nur ein Faktor, um Besucher bei der Stange zu halten.
Wer im Internet Erfolg haben mdchte, stellt aufler-
dem sicher, dass sich die Seiten ziigig aufbauen und
die Inhalte gut strukturiert sowie schnell erreichbar
sind. Besonders wichtig: Nutzer sollten die Kontakt-
daten direkt sehen und ohne grofie Hiirden Kontakt
aufnehmen kénnen.

Mit einer Website sind auch rechtlichen Fragen
verbunden. Besonders wichtig sind ein vollstindiges
Impressum und eine aktuelle Datenschutzerkldrung.
Hinweis: Achten Sie darauf, bei datenrelevanten An-
derungen an IThrer Seite auch die Datenschutzerkli-
rung anzupassen.

Wenn sich Interessierte aufgrund des Besuchs auf
Threr Website bei Thnen melden, wissen Sie: »Meine
Website kommt an!« Dariiber hinaus empfehle ich,
ein Analysetool einzubinden - zum Beispiel Google
Analytics. Dariiber erfahren Sie, wie lange Nutzer auf
Threr Website verweilen und welche Inhalte sie be-
sonders interessieren. Das hilft Thnen, Thre Seiten
weiter zu optimieren.

........................................................................

Andrea Eigel hat sich als Beraterin, Rednerin
und Seminarleiterin auf die Schwerpunktthemen
Marktpositionierung, Kommunikation,
Mitarbeiterfihrung und Verkauf im Handwerk
spezialisiert. www.andreaeigel.de
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osmoﬁ

...in form und farbe

WOHNGESUND
ZUHAUSE

Osmo Spritz-Wachs ist ideal fur alle Holzer im
Innenbereich, wo eine dauerhafte, pflegeleichte
und strapazierfahige Oberflache bendtigt wird.
Z.B. Treppen, Mobel, Tischplatten
oder Kichenarbeitsplatten.

Profi-
Produkt

Spezielle Kenntnisse
oder Werkzeuge
erforderlich

ANZEIGE

Ausleervorrichtung
,Kipp-Boy* von IQ-Tools

Der praktische Werkstatthelfer far
Verdunnungen und Lacke aller Art.

Die Ausleervorrichtung von
Schwaiger wurde aufgrund
einer konkreten Problem-
stellung beim Ausleeren
von schweren Gebinden
von bis zu 30 kg entwickelt.
Ein ergonomisches Produkt
wurde seitens Handwerker
benotigt, das war die Initial-
ziindung fiir Schwaiger.

Der , Kipp-Boy“ erleichtert
das Arbeiten aller Schreiner
und Tischler, welche tagtédg-
lich mit schweren Gebinden
zu tun haben. Alle Informa-
tionen zum Produkt und
vielen weiteren Innovationen
von Schwaiger finden Sie auf
www.ig-tools.at

Verdiinnungen, Lacke und
Fliissigkeiten aller Art
konnen mit dem praktischen
Werkstatthelfer schnell und
riickenschonend ausgeleert
werden. Obendrauf ist

der ,Kipp-Boy* vielseitig
einsetzbar — 2 in 1 — dieser
kann sowohl an der Wand

befestigt werden oder auch Schwaiger GmbH  |Q=TooLs

5 i 6134 Vomp, Tirol  ireltiesr quauy reots
selbststandig am Boden jooss 6 B0
stehen. O
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