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/ Das Limbic-Focus-System hilft, Mitarbeiter besser zu verstehen, aber auch seine eigene Motivation zu
durchschauen. Jeder Typ kann zum Gelingen des Ganzen beitragen.

In Umbruchzeiten gekonnt kommunizieren

Mitarbeiter

besser verstehen

Ein Team gut zu fiihren und dabei den unterschiedlichen Persénlichkeiten
der Mitarbeiter gerecht zu werden, ist eine grofie und spannende Auf-
gabe. Dabei hilft ein sogenanntes Typen-Modell. Handwerksexpertin und
-beraterin Andrea Eigel stellt es vor und gibt Tipps fiir eine typgerechte

Kommunikation. ANDREA EIGEL

B Wer ein Handwerksunternehmen leitet,
betreut zumeist ein Team, in dem sich sehr
unterschiedliche Menschen zusammenfinden.
Dabej ist es oft eine Herausforderung, die ver-
schiedenen Motivationen, Anliegen und The-
men der Beschaftigten zu verstehen und gut
darauf zu reagieren. In meinen Erfahrungs-
austauschgruppen, in meinen Beratungen
und Seminaren berichten mir Unternehmerin-
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nen und Unternehmer aus dem Handwerk
immer wieder von den Problemen, die ihnen
das Thema bereitet. Und sie sagen, dass sich
die Problematik fiir sie in einer Phase von
Ungewissheit und Wandel besonders
zuspitze. Denn gerade jetzt ist es wichtig, den
richtigen Ton zu treffen und damit den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern positive Energie
fiir ihre Arbeit mitzugeben.

Das Limbic-Focus-System

Ich nutze in meinen Beratungen gerne ein
Typen-Modell, das sogenannte Limbic-Focus-
System von Dr. Christoph Labude, um zu ver-
anschaulichen, wie unterschiedlich Menschen
ticken, was ihnen wichtig ist und wie der
Umgang mit ihnen gelingt. Das Modell unter-
scheidet vier Typen: die eher extrovertierten
roten und gelben sowie die eher introvertier-
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/ Rot-dominante Typen sind selbstbewusste Macher, die gerne die Flihrung iiber-
nehmen. Sie sagen kiar, was sie wollen. Konfrontationen scheuen sie nicht,

ten griinen und blauen Personlichkeiten.
Kaum ein Mensch verkdrpert einen der Typen
in Reinkultur. Wir alle haben unsere individu-
elle Mischung entwickelt. Doch zumeist ist ein
dominanter Typ erkennbar. Ich spreche daher
von rot-, gelb-, griin- oder blau-dominanten
Personen.

Der rot-dominante Typ

Was den Rot-Dominanten auszeichnet:
Rot-dominante Typen sind selbstbewusste
Macher, die gerne die Fithrung ibernehmen.
Sie sagen klar, was sie wollen, ohne sich viel
darum zu scheren, was andere dariiber den-
ken. Konfrontationen scheuen sie nicht. Sie
kénnen gut organisieren und flexibel auch mit
unbekannten Situationen umgehen. Verénde-
rungen akzeptieren sie schnell - solange sie
ihnen einen Vorteil bringen. Wettbewerb
treibt sie an und verleiht ihnen eine Extra-
portion Energie. Ihre Welt ist in Gewinner und
Verlierer aufgeteilt — wobei sie sich klar auf
der Gewinnerseite sehen. Status ist ihnen
besonders wichtig. Sie schitzen es daher zum
Beispiel sehr, eine klangvolle Positions-
bezeichnung zu fithren oder von ihren Vor-
gesetzten vor Publikum gelobt zu werden.
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Herausforderung in Krisen- und Umbruch-
zeiten: Rot-Dominante erwarten, dass der
Chef oder die Chefin beherzt vorangeht und
die Dinge in die Hand nimmt. Situationen, in
denen die Strategie aus Abwarten zu beste-
hen scheint, sind fir diese Menschen kaum
auszuhalten.

Tipp fiir die Kommunikation: Machen Sie
klare Ansagen, die rot-dominanten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern deutlich machen,
dass Sie planvoll vorgehen. Berichten Sie von
Aktionen, die Sie umsetzen wollen, um das
Geschaft voranzutreiben.

Der gelb-dominante Typ

Was den Gelb-Dominanten auszeichnet:

Der gelb-dominante Typ ist fiir die gute Stim-
mung im Unternehmen zustandig. Er hat viel
Humor und es gelingt ihm damit oft, Situatio-
nen zu entscharfen oder Dinge anzusprechen,
die sonst keiner sagen darf. Der Gelb-Domi-
nante ist kommunikativ, spontan und begeis-
terungsfahig. Manchmal macht ihn das
jedoch auch hektisch und sprunghaft. Seiner
kreativen Seite verdankt das Unternehmen
vielfach gute Losungen und spannende neue
Ideen. Seine Trimpfe spielt dieser Typ im

/ Der gelb-dominante Typ ist fiir die gute Stimmung im Unternehmen zustdndig.
Er hat viel Humor und es gelingt ihm damit oft, Situationen zu entschdrfen.

Kontakt mit Kundinnen und Kunden aus, denn
er liebt persénliche Begegnungen. Fiir seine
Arbeit fordert der gelb-dominante Typ oft viel
Gestaltungsfreiheit ein.

Herausforderung in Krisen- und Umbruch-
zeiten: In guten Zeiten sind gelb-dominante
Typen oft der Sonnenschein im Unternehmen.
Zeigen sich jedoch dunkle Wolken am Hori-
zont, verdiistert sich auch die Stimmung der
Gelben, und sie kdnnen ein ganzes Team mit
herunterziehen.

Tipp fiir die Kommunikation: Verspriihen Sie
Zuversicht und begeistern Sie ihre gelb-domi-
nanten Beschaftigten mit positiven Zukunfts-
visionen. Dann kénnen sie ihr Potenzial wie-
der anzapfen und gute Ideen beisteuern.

Der griin-dominante Typ

Was den Griin-Dominanten auszeichnet:

Der griin-dominante Typ ist der Kimmerer im
Unternehmen. Er kann gut zuhdren, ist hilfs-
bereit und einfiihlsam. Vielfach kann er kaum
Nein sagen. Der Griin-Dominante legt Wert
auf Harmonie und Sicherheit, er wirkt ausglei-
chend und vermittelt bei Konflikten. Traditio-
nen und Bewdahrtes sind ihm besonders wich-
tig. Der Umgang mit Kritik fallt ihm schwer.
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!/ Der griin-dominante Typ ist der Kiimmerer. Er kann gut zuhdren, ist hilfsbereit und

einfiihisam. Er legt Wert auf Harmonie und Sicherheit.

Herausforderung in Krisen- und Umbruch-
zeiten: Verdnderungen scheut der Grin-
Dominante wie der Teufel das Weihwasser.
Schon kleine Anpassungen, die seine gewohn-
ten Ablaufe betreffen, stoRRen bei ihm auf
Widerspruch. In Krisenzeiten plagt den Griin-
Dominanten die Angst um den Bestand —um
den Betrieb, die Familie, sein Umfeld.

Tipp fiir die Kommunikation: In schwierigen
Zeiten bendtigen griin-dominante Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern nach Moglichkeit
Vorgesetzte, die sich personlich mit ihnen
unterhalten. Héren Sie zu, machen Sie Mut
und vermitteln Sie Zuversicht.

Der blau-dominante Typ

Was den Blau-Dominanten auszeichnet:

Der blau-dominante Typ liebt Fakten. Er
untersucht Themen gerne bis ins Detail und
bendtigt umfassende Informationen, um
Entscheidungen zu treffen. Er hat oft hohe
Anspriiche an sich und andere. Er erledigt
seine Arbeit sehr gewissenhaft und wirkt oft
regelrecht pedantisch. Der Blau-Dominante
denkt sehr strukturiert. Es gelingt ihm daher
gut, Themen systematisch zu erarbeiten. Den
Kontakt mit anderen Menschen empfinden
blau-dominante Typen jedoch in der Regel als
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/ Der blau-dominante Typ erledigt seine Arbeit sehr gewissenhaft und wirkt oft

regelrecht pedantisch. Er denkt sehr strukturiert.

anstrengend. Sie ziehen sich daher gerne
zurlick und konnen gut alleine sein.
Herausforderung in Krisen- und Umbruchzei-
ten: Hat der Blau-Dominante das Gefiihl, die
Unternehmensleitung agiert in schwierigen
Zeiten spontan und improvisiert, gerat erin
Stress. Krisen stellen seine Vorstellung, dass
sich mit ausreichend Informationen stets eine
gute und sichere Entscheidungsgrundlage
erarbeiten |4sst, auf eine harte Probe. Denn
greift diese Strategie nicht mehr, fihlt sich der
Blau-Dominante hilflos.

Tipp fiir die Kommunikation: Geben Sie Blau-
Dominanten auch in schwierigen Zeiten eine
Struktur an die Hand. Machen Sie einen Punk-
teplan, der einzelne Schritte auflistet. So
kommt ein Blau-Dominanter wieder auf seine
Spur. ’

Chef/Chefin, erkenne dich selbst

Wer als Chef oder Chefin gut mit seinen
Mitarbeitern kommunizieren und auf ihre
Bediirfnisse eingehen mdochte, sollte wissen,
welcher Typ er bzw. sie selbst ist. Sicherlich
haben Sie bei der Lektiire dieses Beitrags
darliber bereits nachgedacht und eigene
Charakterziige entdeckt. Manche erkannten
sich vielleicht als dominante Macherin oder

als begeisterungsfahigen Visionir — andere
als empathischen Kumpeltypen oder detail-
verliebte Strategin.

Einen guten Hinweis, aus welchem Holz Sie
selbst geschnitzt sind, gibt thnen zudem der
Austausch mit lhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Mit manchen spielen Sie sich
die Balle ganz unkompliziert zu. Sie miissen
nicht lange tiber Motive und Beweggriinde
dieser Beschiftigten nachdenken, denn sie
ticken genauso wie Sie. Das heil3t aber zu-
meist auch, dass ihre Starken und Schwachen
dhnlich verteilt sind, wie die Ihren.

Lernen Sie, den Gegenpol zu schitzen
Mindestens genauso wertvoll fiir lhren
Betrieb sind daher die Beschaftigten, die auf
ganz andere Dinge Wert legen als Sie selbst.
Denn solche Beschiftigten, die im Koordina-
tensystem der Farbtypen oft lhr Gegenpol
sind, bringen oft Stérken ein, die die Ihren gut
ergénzen. So findet zum Beispiel ein blau-
dominanter Chef, der alles gerne bis ins Detail
durchdenkt und am liebsten im stillen Kam-
merlein vor sich hinarbeitet, in einem gelb-
dominanten Beschaftigten, der gerne mit
Kunden spricht und sie mit seinen Ideen
begeistert, einen guten Gegenpart. Genauso
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/ Das Limbic-Focus-System unterscheidet vier Typen: die eher
extrovertierten sowie die eher introvertierten Persdnlichkeiten.

kénnte es dem rot-dominanten Macher-Chef
mit griin-dominanten Kiimmerern ergehen.
Zugegeben: Je gegensatzlicher die Typen sind,
desto herausfordernder kann die Zusammen-
arbeit manchmal sein. Daher ist vor allem
wichtig: Erkennen Sie die Stirken an, die die
anderen einbringen und geben Sie lhnen die
Maglichkeit, sie auszuspielen.

Fiihrungsstérke gewinnen

Selbst wenn das Geschéft in ruhigen Bahnen
13uft, sind gute Fiihrung und Teamkultur
eine Herausforderung, Heute, in Zeiten der
Unsicherheit und des Wandelns, ist doppelte
Filhrungsstarke gefragt. Wir haben gesehen:
Zuversicht vermitteln, Mut machen, Visionen
aufzeigen, Handlungsplane vorstellen und
Struktur geben. So lauten die Aufgaben fiir
Vorgesetzte. Diese Rolle ist jedoch nicht allen
Chefs und Chefinnen auf den Leib geschrie-
ben. Ich rate Handwerksunternehmerinnen
und -unternehmen daher dazu, sich
Unterstitzung zu holen. Damit gelingt es
ihnen, ihre Aufgabe gut und authentisch

zu meistern. Und sie kdnnen in Zeiten der
Unsicherheit und Verdnderung die nétige
mentale Starke aufbauen. Nutzen Sie den
Austausch mit anderen aus der Branche,

besuchen Sie Seminare oder lassen Sie sich
individuell beraten und coachen.

Einsatz lohnt sich

Meine Erfahrung zeigt, dass sich die Investiti-
on in die eigene Fiihrungsstirke lohnt: Das
Betriebsklima profitiert. Das Engagement und
die Betriebstreue der Beschiftigten wachsen.
Die Zusammenarbeit gelingt stérungsfreier.
Und es fallt leichter, neue Krifte zu gewinnen.
Auch auf die Beziehung zu Kundinnen und
Kunden strahlt eine gute, persénlichkeitsori-
entierte Fihrungskultur oft positiv ab. ll
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