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Begleitung

Der Blick von auB3en und die Unterstiitzung durch einen
Coach macht immer dann Sinn, wenn man etwas veridndern oder verbessern
machte. Sei es in der personlichen Entwicklung oder im Unternehmen. Ganz
besonders aber in Krisenzeiten. Wir gehen der Frage nach, was man unter
Coaching versteht, wodurch sich effektives Coaching auszeichnet und was es
gerade jetzt in Corona-Zeiten bringen kann.

nternehmer Paul Heinrich ist ratlos. Anfangs konn-
Ute er die coronabedingte Krise mit seinem kleinen

mittelsténdischen Unternehmen ganz gut bewdél-
tigen. Der Uberhang von Auftriagen halfihm seinen Betrieb
weiterzufithren, Uberstunden und Arbeitszeitkonten wur-
den abgebaut, die Mitarbeiter nahmen Urlaub. Doch wenn
jetzt nicht genligend neue Auftrage eingehen, wird er
Kurzarbeit anmelden miissen.

Ganz generell stellt sich die Frage, die viele bewegt: Wie

wird es weitergehen, wie kann und soll es mit dem Betrieh
weitergehen? Was kann und muss ich verédndern, um am

Dr. Anke Houben Coach

Foto: Privat
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Markt bestehen zu kénnen? Und nicht nur das, Paul Hein-
rich mochte sein Unternehmen fiir die Zukunft nach Corona
stabil positionieren.

»Die Corona-Krise ist eine Tiefenkrise, in der die
Zukunft die Richtung @ndert. (...) Wir erleben rundherum
eine tiefe Verunsicherung und Erschiitterung (...). Unsere in-
nere, psychische Erschiitterung geht tiefer und sie wird uns
lange begleiten, sagt Dr. Anke Houben im Podcast »Der
achte Tag« des Journalisten Gabor Steingart. Auch wenn wir
uns aktuell noch im Managementmodus befanden, in dem
es darum ginge, die dullere Krise zu bestehen, quasi im
Autopilot-Modus, so missten wir uns schon fragen, wie wir
bewusst den Schritt von der duBeren Arbeit zur inneren
Arbeit machen: Also vom Krisenmanagement zur person-
lichen Krisenbewéltigung. Diese Krise bietet uns die viel-
leicht schmerzhafte, aber einmalige Chance, ein Stiick
zurlickzutreten und mit Distanz auf uns selbst zu schauenc,
so Anke Houben weiter. Bei einer solchen Selbstreflexion
kann ein Coaching hilfreich sein.

Coaching gibt es in vielen Bereichen Die Selbst-
reflexion ist eines von vielen Zielen beim Coaching, wie
auch die Einschatzung und Entwicklung von Kompetenzen
und Perspektiven oder die Uberwindung von Konflikten
mit Mitmenschen. Dabei fungiert der Coach als neutraler,
kritischer Gesprachspartner und verwendet je nach Ziel



Methoden aus dem gesamten Spektrum
der Personal- und Flihrungskréfteentwick-
lung. Der Begriff Coaching wird als Sammel-
begriff fur unterschiedliche Beratungsme-

thoden (Einzelcoaching, Teamcoaching,
Projektcoaching) verwendet. In seinem
Buch »Ergebnisse der Coaching-For-
schung«bringt Autor Uwe Boning die vor-
handenen Coaching-Anwendungsfelder
systematisch in eine Reihenfolge: Business-
Coaching, Life-Coaching, Coaching im Non-
Profit-Bereich, Sport-Coaching.

Coaching boomt Im Interview mit der
Mappe erlautert Dr. Christopher Rauen,

Ein Coaching kann Anre-
gungen geben, den Knoten
im Kopf zu entwirren und
Losungen zu finden

Immer auf Augenhohe

Der Coach ist ein Begleiter. Coachingist ~ das damit zusammenhangende aktu-
weder Psychotherapie noch Training elle Anliegen des Klienten. Interaktiv
wie im Fufball, aber es kann Trainings-  bedeutet, dass im Coaching keine
elemente beinhalten und dient auf je- Dienstleistung am Klienten vollzogen

den Fall der Selbsterfahrung. Coaching  wird, sondern Coach und Klient glei-

istlaut Coaching-Report »ein interak- chermafien gefordert sind und auf glei-
tiver und personenzentrierter Beglei- cher »Augenhdhe« zusammenarbeiten.
tungsprozess, der berufliche und pri- Ein Beziehungsgefalle ist unerwunscht.

vate Inhalte umfassen kann.Im Vorder- Dem Klienten wird keine Verantwor-
grund steht die berufliche Rolle bzw. tung abgenommen.«
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1. Vorsitzender des Deutschen Bundesverbandes Coaching
eV. (DBVC), dass Coaching bereits seit Mitte der 1980er-Jah-
re in Deutschland angeboten wird. Damals handelte es sich
noch um eine exklusive Mainahme fiir hochrangige Top-
manager. Inzwischen werde Coaching von Fiihrungskraften
jeder Ebene in Anspruch genommen. In den letzten zehn
Jahren wurde Coaching verstarkt vor allem fiir das mittlere
Management nachgefragt.

Zunehmend werde auch das untere Management ge-
coacht, teilweise bis auf Meister- oder Schichtleiterebene, so
Rauen. »Wirtschaftlich erlebt Business Coaching seit dem
Jahr 2000 einen steten Aufschwung zwischen 5 bis 10 Pro-
zent pro Jahr. Der aktuelle deutsche Business Coaching-

Christopher Rauen Deutscher
Bundesverband Coaching

Foto: Privat
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Markt hat ein Volumen von ca. 350 Mio. Euro pro Jahr. Dieser
kontinuierliche Anstieg spiegelt den steigenden Bedarfim
Markt wider. Hierbei handelt es sich um eine Schitzung. Da
weder der Begriff noch die Profession >Coaching« geschitzt
bzw. staatlich anerkannt ist und damit auch die Weiterbil-
dung zum Coach in Deutschland nicht einheitlich geregelt
ist, sind Angaben zum deutschen Coaching-Markt bzw. des-
sen Entwicklung schwer bis gar nicht zu leisten und basieren
damit immer auf Schitzungenc, erldutert der Coach. Mehr
im Kasten auf Seite 54.

Fithrungskrifte lassen sich am haufigsten coa-
chen »Was die Abteilungen angeht, in denen Coaching ein-
gesetzt wird, rangieren Management und Unternehmens-
entwicklung mit 58 Prozent an der Spitze. Der HR-Bereich
(Personalbereich) steht mit 48 Prozent auf dem zweiten Platz.
Am wenigsten gebucht werden Coaching-Manahmenin
der Abteilung Controlling und Planung (21 Prozent)«, ist auf
www.personalwirtschaft.de zu lesen. Das sind die Ergeb-
nisse einer Studie aus dem Jahr 2018 von XING Coaches und
Trainer und der Abteilung Sozialpsychologie der Universitat
Salzburg.

Die hiufigsten Klienten - entsprechend der genannten
Themen und Abteilungen - seien Filhrungskrafte, von de-
nen 77 Prozent Coaching auf eigenen Wunsch in Anspruch
nehmen. AuBerdem nutzten 63 Prozent der Fiihrungskréfte
Coaching-Angebote als Teil des strategischen Fihrungskraf-

Ein guter Coach, wie hier Handwerkscoach
Andrea Eigel, unterstiitzt den Unternehmer in
allen Fragen der Betriebs- und Mitarbeiterfiih-

rung, aber auch bei personlichen Themen
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Mappe: Frau Houben, Herr Dierke, wann
sollten Unternehmer ein Coaching in Erwa-
gung ziehen?

Wirsind seit 18
Jahren als Coaches unterwegs, Uberwiegend
in DAX-Unternehmen, aber auch im Mittel-
stand. Fr ein Coaching gibt es viele Griinde
auf der persénlichen Ebene oder in geschaft-
lichen Situationen. Ganz klassisch sind zwei
Falle: Wenn eine Flhrungskraft feststellt, dass
sie nicht so wirksam in der Fihrung ist, wie sie
sein konnte. Das ist meist ein diffuser Befund.
Oder es liegt ein konkreter Konfliktfall vor, et-
wa bei Problemen mit einem Kollegen in der
Flhrungsriege oder mit einem Mitarbeiter. In
Familienunternehmen sind Konflikte gerade-
zu eingebaut. Die Betriebsubergabe ist selten
reibungslos. Interessant sind auch Coaching-
anfragen, die nicht aus einer Defensivsituation
herauskommen, etwa wenn ein Unternehmen
Wachstumsschmerzen hat, z. B. wenn ein
Start-up oder KMU sehr schnell wachst.

Mappe: Wie kann Coaching oder eine Unter-
nehmensberatung jetzt helfen, was istin der
Corona-Krise anders?

Die Corona-Kri-
se hat eine tiefe kollektive Verunsicherung
ausgelost. Dies bedeutet enormen Stress flr
uns alle und zwar [dngerfristig. Das ist eine He-
rausforderung fur Fihrungskrafte. Stress [Gst
Aktionismus aus, doch was es jetzt braucht ist
eher Ruhe, Nachhaltigkeit und Fokussierung,
den Blick nach vorne. Das ist eine neue Dimen-
sion fir uns alle, bei Stress in Ruhe zu bleiben
und aus den Emotionen zu gehen, also einen
Schritt zuriickgehen. Niemand hat eine Ant-
wort und dennoch missen Fihrungskréfte ih-
re Mitarbeiter mitnehmen. Da hilft Coaching
enorm, Stabilitdt zu bekommen. Esist eine
sehr persénliche Form der Begleitung. Das
geht ubrigens auch gut online beim individu-
ellen Coaching, denn man kann sich auch hier
gut aufeinander fokussieren.

Im Interview: Dr. Anke Houben und Dr. Kai W. Dierke
Top-Management-Berater und Leadership Coaches

Mappe: Worin liegen die Chancenin der Un-
ternehmensfiihrung durch die besonderen
Herausforderungen der Corona-Krise?

Es besteht die
grofie Chance zu lernen, Uberzeugungen zu
hinterfragen, mit denen man lange unterwegs
war. Das Spannungsfeld zwischen Wirtschaft-
lichkeit bzw. Effizienz und Resilienz verschiebt
sich hin zu mehr Resilienz. Bisher war die Wirt-
schaft auf extreme Effizienz getrimmt. Jetzt
spuren wir die Fragilitét, die Verletzlichkeit. Et-
wa wenn es um Lieferketten geht und die Ab-
hangigkeiten, die Unternehmen eingegangen
sind. Dabei haben sie ihre Widerstandsfahig-
keit verloren. Nun geht es um Antifragilitat,
namlich dass ein Unternehmen starker wird
durch die Verletzung. Wie bei einem Arm-
bruch, wo der Knochen hinterher dichter ist.
Wir brauchen Schocks, um starker zu werden
und sollten sie daher bewusst annehmen und
daraus lernen. Wir waren im Ubrigen irritiert,
dass viele KMU so wenig Ressourcen haben,
dass sie keine zwei Monate durchhalten kén-
nen. Da brauchtes eine andere Perspektive,
damit sie fur kiinftige Krisen besser gewapp-
net sind. Es geht darum, starker aus der Krise
hervorzugehen, nicht nur sie zu Uberstehen.

Mappe: Wie kann eine Beratung, ein Coa-
ching funktionieren im Hinblick auf die der-
zeit filir viele tatsdchlich ungewisse Zukunft?
Haufig herrscht
die Vorstellung, dass der Berater Antworten
geben soll. Das ist beim Coaching anders, hier
lernt der Klient sich selbst die richtigen Fragen
zu stellen und die Antworten zu finden. Die
Zukunft wird ungewiss bleiben auf absehbare
Zeit, Stress, Angst und Zukunftsangst dauern
an. Das Coaching hilft, anders mit der Situation
umzugehen, indem wir Stress auf Augenhthe
begegnen. Wir stellen fest: Da ist Stress, aber
ich habe die Entscheidung, mich von meinen
Geflhlen zu distanzieren. Ich brauche nicht
reflexhaft auf Stress reagieren. Beim individu-

ellen Coaching geht es darum, die innere Star-
ke wiederzufinden. Denn wir sind ja alle durch
die Pandemie erschiittert, verunsichert und
haben Selbstzweifel. Nun geht es darum, uns
auf unsere eigene Kraft zu besinnen.

Mappe: Welche persénlichen Kompetenzen
und Qualitdten sollte ein Unternehmer in der
Krise trainieren und einsetzen?

:Im Unterneh-
men gibt es drei Wirkfelder: Zunéchst lduft das
akute Krisenmanagement, das Fuhrungskrafte
von der Pike auf gelernt haben und beherr-
schen. Das funktioniert und ist ein starker
Muskel. Zweitens braucht es die emotionale
Flhrung oder Kompetenz. Filhrungskrafte
missen psychologische Sicherheit bieten, ei-
nen Raum schaffen, dass die Mitarbeiter alle
Scrgen klar duBern durfen. Alles muss auf den
Tisch. Das bedeutet jetzt, nicht Druck machen,
sondern Sicherheit bieten. Wichtigist auch,
dass das Frage-Antwort-Verhaltnis passt, dass
Fuhrungskrafte mehr fragen und zuhéren, und
somit auf jeden Einzelnen eingehen. Was es
braucht, ist soziale Nahe, gerade auch bei phy-
sischer Distanz. Es menschelt wieder mehram
Arbeitsplatz. Das Dritte ist die Selbstfihrung,
positive Zuversicht zu kultivieren und den Fo-
kus zu halten. Verwundbarkeit auch in Fih-
rungspositionen zeigen. Auch die hartesten
Fuhrungskrafte splren jetzt ihre Verwundbar-
keit. Wer Fehler eingestehen kann, wird als
mutig wahrgenommen. Unsere Verwundbar-
keit ist die Wahrung in der Krise, im Sinn von
authentisch sein.

Mappe: Bedeutet diese Tiefenkrise zwangs-
laufig eine Neuorientierung oder gibt es auch
ein »weiter so« — welches Szenario halten Sie
flir wahrscheinlicher?

Die Wirtschaft
wird kleiner, armer und verwundbarer, be-
scheidener. Viele finden es gut, dass es nicht
immer weiter geht nach der Devise »immer
hoher, gréBer und schnellere.

Mappe: Herzlichen Dank fiir Ihre Ausfiih-
rungen, Frau Dr. Houben und Herr Dr. Dierke.

[ NS
Das gesamte Interview b\“

finden Sie auf www.mappe.de.
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Mappe: Wie hat sich das Coaching in den
letzten zehn Jahren vor Corona entwi-
ckelt, wie etabliert ist das Dienstleistungs-
angebot in der Gesellschaft und in den
Unternehmen mittlerweile?

Bezogenaufden
Begriff »Coaching« erlebt dieser seit der
Jahrtausendwende einen regelrechten
Boom. Er kann u.a. auch darauf zuriickge-
fuhrt werden, dass Beratung fiir die Gesell-
schaft und im Speziellen fiir Unternehmen
und Organisationen normal geworden ist.
Die Globalisierung, der immer schneller
werdende technische und telekommuni-
kative Fortschritt und sich permanent ver-
andernde Rahmenbedingungen fir Orga-
nisationen haben dabei das Bedurfnis der
Unternehmen nach Beratung signifikant
gesteigert.

Inhaltlich hat sich das Business Coa-
ching in der Zeit weniger gewandelt, im
Mittelpunkt steht nach wie vor prozess-
hafte Begleitung der Klienten tber einen
langeren Zeitraum, bei der keine Ratschla-
ge gegeben werden, sondern der Coach
als Sparringspartner, Katalysator und Feed-
backgeber fungiert.

Mappe: Wie ist der Stellenwert von Coa-
ching aktuell, also in Coronazeiten? Wird
es mehr bendtigt und nachgefragt als zu-
vor oder sind die Menschen eher zuriick-
haltend und wie entwickelt sich die Nach-
frage seit Beginn der Krise?

Fir einige wenige ist
es gerade ganz drangend, z. B. bei aktu-
elien Konflikten oder unmittelbar bevor-
stehenden Weichenstellungen. Die meis-
ten Unternehmen schieben aber erst
einmal ihre Anliegen auf, um die aktuelle
Situation zu managen. Jetzt, nach sieben
Waochen Lockdeown, tritt allerdings ver-
mehrt der Wunsch nach Coaching auf, da
die operativen Notwendigkeiten erledigt
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Im Interview: Dr. Christopher Rauen,
Vorsitzender des Deutschen Bundes-
verband Coaching, Osnabriick und
Heinz-Jiirgen Weigt, Senior Coach (r.)

sind und diese nicht mehr die ganze Di-
mension der Krise verdecken konnen. So-
mit entstehen auch Zeitrdume, in denen
die personliche Betroffenheit ins Bewusst-
sein kommt.

Mappe: Wie haben sich die Fragen und
Anliegen der Klienten seit Corona verén-
dert, welche besonderen Fragen stehen
im Vordergrund?

Es sind jetzt vielfach
beratungsorientierte Themen: Was kann
ich tun, um mein Personal zu halten? Wie
kann die Fihrung die entsprechenden Ab-
teilungen unterstitzen, etwa bei der inno-
vativen Produktentwicklung, im Aufbau
neuer Vertriebswege? Im Coaching sind es
Themen der Selbststeuerung und -fith-
rung. Auch Themen wie Erschépfung,
Angste aus dem von der Krise verursach-
ten Kontroliverlust, wie keine sichere Zu-
kunftsplanung fur Geschaft und Familie
sowie Gesundheit.

Mappe: Wie kann Coaching in der Corona-
Krise konkret helfen, wie kann es funktio-
nieren, wenn die Zukunft so ungewiss ist
wie gerade jetzt?

Die wichtigsten Res-
sourcen in einer Krise, die immer Angst
auslost, sind konkrete Gegeniber, wie
Partner, Freunde, und eben auch Coaches.
Im Coaching kann man zur Ruhe kommen,
sich auf die eigenen Stéarken besinnen und
individuelle Lésungen erarbeiten, die ei-
nen Weg aus der Krise aufzeigen.

Mappe: Herzlichen Dank fiir das Inter-
view, Herr Dr. Rauen und Herr Weigt.

( QS

Das gesamte Interview ?\
finden Sie auf www.mappe.de.

teentwicklungsprogramms. Coaching auf
eigenen Wunsch von Mitarbeitern ohne Lei-
tungsfunktion werde nurin 41 Prozent der
Unternehmen angewendet.

Das sind die wichtigsten Coa-
chingthemen »Coaching kann dem Kii-
enten helfen, seine Handlungen zu reflek-
tieren und>blinde Flecken< aufzuarbeiten.
Der Coach fungiert hier wie ein sozialer
Spiegel und gibt dem Klienten das Feed-
back, welches er von seinem Umfeld hiufig
nicht mehr erhélte, erldutert Dr. Christopher
Rauen. Er schildert die typischen und hiu-
figsten Coaching-Themen: Begleitung bei
neuen Aufgaben, Fihrungsverantwortung,
Funktionen und Positionen, Selbstreflexion
und der Abgleich von Selbst- und Fremd-
bild, Verbesserung der sozialen Kompe-
tenzen und der Management- und Fiih-
rungskompetenzen.

Wie wirkt Coaching eigentlich? pr.
Marc Lindart beschreibt im Coaching Maga-
zin ein ganzheitliches Wirkmodell. Dem-
nach stellen im Coachingprozess die Wirk-
faktoren Fragenstellen, Zuhéren und
Feedback den kommunikativen Rahmen
dar, in dem die anderen Wirkfaktoren reali-
siert werden. Das Vorgehen im Coaching
sollte an die Persénlichkeit und die Situati-
ondesKlienten mittels einer individuellen
Analyse angepasst werden. Dann gehe es
um Zielkldrung und -konkretisierung, die
Ressourcenaktivierung, die ergebnisorien-
tierte Problemreflexion und die ergebnis-
orientierte Selbstreflexion als weitere
Wirkfaktoren. AbschlieRend komme die
Evaluation und die Unterstiitzung bei der
Umsetzung.

Grundiage eines effektiven Coachings
seiimmer die Arbeitsbeziehung, basierend
auf Empathie, Wertschitzung, emotionaler
Unterstiitzung, Vertrauen, Kollaboration,
Commitment und Ubereinstimmung,
schreibt Dr. Marc Lindart. Grundsitzlich
sollte sich der Prozess durch eine metho-
dische Vielfalt in einem angemessenen
Rahmen auszeichnen.

Die Beziehungsqualitatim Coa-
ching warauch fiir Dr. Carolin GraBmann
von Interesse. Sie hat eine Meta-Analyse
lber »Die Bedeutung der Beziehungsquali-



tat im Coaching«anhand von 27 Studien
durchgefiihrt. Dies entspricht 3.563 Coa-
ching-Prozessen, die in die Berechnungen
eingingen, berichtet das Coaching Maga-
zin. Ihr Fazit: »Die Meta-Analyse zeigt, dass
die Beziehungsqualitdt zwischen Klienten
und Coaches deutlich mit den erzielten
Coaching-Ergebnissen zusammenhangt.
Dariiber hinaus zeigt die Studie, dass die
Beziehungsqualitdt mit einem breiten
Spektrum von Ergebnissen unterschiedlich
stark zusammenhdangt.«

Carolin GraBmann rat: »Angesichts der
Schliisselrolle der Beziehungsqualitatim
Coaching sollten Coaches diese aktiv for-
dern, um ihre Klienten bestmoglich zu unter-
stltzen.«

Lesen Sie dazu auf den folgenden Sei-
ten, welche Erfahrungen Malerbetriebe
beim Coaching mit Handwerks-Coaches
gemacht haben und was die Coaches Uiber
ihre Arbeit berichten.

Barbel Daiber
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Der Coach kennt Methoden, mit denen es
gelingt, gemeinsam Lésungen zu finden,
damit alles wieder reibungslos lduft

P

Bestatigung

Coaching kann auch in hristian Schwarz und Michael Waldinger,
kleinen Betrieben und bei Einzelunternehmern hilfreich cbeide Malermeister, lassen sich regelméRig
sein und viel bewirken. Wir stellen zwei Coaches vor, die
sich auf das Handwerk spezialisiert haben mitihren Me-  sprechpartneraufAugenhGhe uhaben, einen

thoden, Erfahrungen und Erkenntnissen bei der Arbeit Zi?fffﬁl‘;;ﬂiﬁiffff:eibﬁrear';;ﬁon
mit Unternehmerinnen und Unternehmern sowie zwei . genstinnen wichti und das Coaching stérke

Malermeister, die sich coachen lief3en. das Zusammengehdrigkeitsgefiihl im Betrieb, wie

Foto: strichfiguren.de/stock.adobe.com

coachen. Sie schatzen es sehr, einen An-
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Ein Coaching zu machen beweist Starke Auch wenn
Geflihle wie Unsicherheit und Angst der Auslgser sind, ist es
kein Zeichen von Schwache, ein Coaching zu machen. Im Ge-
genteil, es beweist Stérke, sich Hilfe zu holen und nicht zu mei-
nen, immer alles alleine l6sen zu miissen. Doch beim Coaching
gibt es keine Antworten auf dem Silbertablett. Im Unterschied
zur klassischen Beratung werden keine direkten Lésungsvor-

« schlsge durch den Coach geliefert, sondern die Entwicklung
eigener Losungen wird begleitet.

Der Coach hilft dem Gecoachten, ein Ziel zu erreichen.
Als mentaler Unterstitzer gibt er das Werkzeug, Karte, Kom-
pass und Ziigel in die Hand, aber die Lésungen muss der
' Klient selbst finden. Wichtiger Unterschied: Ein Coaching
‘ ersetzt keine Psychotherapie, etwa wenn es um Kindheitst-
rauma oder andere Traumata geht, um Angstzustinde,
Depressionen, Burnout oder Suchtprobleme.

Coaching hilft, die nétigen Schritte zu gehen
»Ein Coach kann vorhandene Begabungen wecken, Impulse
geben, auf Verbesserungen hinarbeiten, Selbstreflexion anre-
genund Sie bei der Persdnlichkeitsentwicklung unterstiitzen.
Es kann aber eben doch keine Wunder bewirken. Es macht
nicht auf magische Weise erfolgreich, sendern kann lediglich
auf dem Weg dahin heifen, wenn Sie bereit sind, die notige
Arbeit zu investieren und teilweise unangenehme Schritte
und Verdnderungen durchzumachen. Auch sollten Sie nicht
erwarten, dass ein Coaching innerhalb kurzer Zeit einen
komplett neuen Menschen aus lhnen machte, gibt karriere-
bibel.de zu bedenken.

Im Coaching d@ndert sich zurzeit einiges, beschreibt
Hans-Jiirgen Weigt, Senior Coach und Leiter des Fachaus-
schuss Mittelstand beim Deutschen Bundesverband Coaching
e.V.DBVC.Im Mappe-Interview auf Seite 48 sagt er, dass jetzt
eher beratungsintensive Themen im Vordergrund stiinden,
aber auch Themen wie Selbststeuerung und -fithrung. »Auch
Themen wie Erschdpfung, Angste aus dem von der Krise verur-
sachten Kontrollverlust, wie keine sichere Zukunftsplanung fiir
Geschaft und Familie, sowie Gesundheite, berichtet Weigt.

Wir haben dazu die Handwerkscoaches Andrea Eigel und Udo
Herrmann sowie die eingangs erwahnten Malermeister Chris-
tian Schwarz und Michael Waldinger befragt.

sie berichten. Fiir Christian Schwarz war der Aufbau des neuen
Geschaftsfelds, wodurch der Betrieb von zehn auf 30 Mitarbeiter
anwuchs, Anlass seines ersten Coachings.
Michael Waldinger hat im Zug einer Unternehmenszu-
sammenflhrung zusammen mit seinem Coach ein Firmen-
handbuch erarbeitet, in dem auch eine gemeinsame Unter-
nehmenskultur aller Betriebsangehdrigen definiert wurde. Heinz-Jiirgen Weigt,
Mehr dazu finden Sie weiter unten auf den Seiten 61 und 62. Deutscher Bundesverband Coaching
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ANDREA EIGEL arbeitet als
Coach, Speaker, Trainer und Be-
rater im Handwerk. Sie unter-
stiitzt Menschen dabei, ihre per-
sdnlichen und betrieblichen
Starken zu erkennen und diese
Uberzeugend nach aulen zu
vermitteln. Zu ihren Themen-
schwerpunkten zdhlen die Mit-
arbeitergewinnung und -fiih-
rung, Marketing, Verkauf, Positionierung, Markenbildung und
mentale Starke. Seit 20 Jahren leitet und moderiert sie zudem
zahlreiche Erfahrungsaustausch-Gruppen im Handwerk. Ein
Teil dieser Gruppen setzt sich aus Betrieben ganz unter-
schiedlicher Gewerke zusammen. Andere Gruppen haben
nur Teilnehmer aus einem Gewerk, so wie auch die Erfa-
Gruppe der Mappe mit Inhaberinnen und Inhabern von
Malerbetrieben. Diese Gruppe wurde vor 13 Jahren von der
Mappe initiiert und trifft sich regelmaBig zwei Mal im Jahr.
Durch diese Tatigkeiten ist Andrea Eigel nah dran am Hand-
werk und an den Malerbetrieben.

Mit ihrem reichen Erfahrungsschatz und verschiedenen
Coachingmethoden kann sie passgenau auf die Bediirfnisse
ihrer Klienten reagieren. Die suchen nicht nur Unterstitzung
in der Unternehmensfiihrung, sondern auch bei persénlichen
Themen. Vielen geht es um eine klare Positionierung ihres Be-

Zuschiisse des BAFA

Die Férdermittel einer modifizierten »Richtlinie zur
Forderung unternehmerischen Know-hows« fiir klei-
ne und mittlere Unternehmen (KMU) und Freiberufler
der BAFA waren bereits Ende Mai erschépft. Von der
Krise betroffene Betriebe konnten sich bis zu 4.000
Euro sichern. Ein Eigenanteil war nicht nétig. Es be-
steht weiterhin das im Juni 2019 eingefiihrte BAFA-
Programm, das Leistungen von qualifizierten Beratern
bzw. Beratungsunternehmen zu allen wirtschaftli-
chen, finanziellen, personellen und organisatorischen
Fragen der Unternehmensfithrung férdert. Betriebe
miissen hierbei jedoch einen Eigenanteil von 2o bis
50 Prozent tragen, zudem ist der Forderzuschuss auf
maximal 3.200 Euro begrenzt. Betriebe in Schwierig-
keiten konnen auflerdem einen Beratungszuschuss zu
allen Fragen der Wiederherstellung der Leistungs-
und Wettbewerbsfahigkeit beantragen. Aufierdem
gibt es kostenlose Unterstiitzung fiir eingetragene
Handwerksbetriebe von den Betriebsberatern der
Handwerkskammer.

Weitere Informationen zum BAFA-Programm
»Forderung unternehmerischen Know-hows«:
www.bafa.de
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triebs, das Entwickeln einer Strategie zur Kunden- oder Mitar-
beitergewinnung, Mitarbeiterprobleme, die Analyse persén-
licher Starken und Kompetenzen und immer wieder auch um
das Thema Digitalisierung. »Menschen aller Altersgruppen
suchen mittlerweile online nach Produkten oder Dienstleis-
tern. Nichtimmer passt der digitale Auftritt der Malerbetriebe
zur Leistungsqualitdt und Wertigkeit, die sie vermitteln wol-
len. Hier gibt es noch viel Potenzials, stellt Andrea Eigel fest.
Fiir die einen ist sie ein Sparringspartner, andere wiinschen
sich Handlungs-Empfehlungen von ihr oder méchten das ei-
gene Handeln mit ihr zusammen reflektieren. Nicht selten
gehtes auch um sehr persénliche Themen, wie etwa die
Selbstwahrnehmung der Fiihrungsperson oder ihre mentale
Stirke. Denn das Unternehmen ist der Spiegel der Unterneh-
merpersdnlichkeit.

Monatliches Coaching ist gefragt Dauer und Haufig-
keit der Coachingtermine sind ganz unterschiedlich, je nach
Kundenbediirfnis, Die Coachings finden personlich vor Ort, on-
line per Video oder telefonisch statt. »Viele wiinschen sich ein
regelmaBiges Unternehmercoaching, zum Beispiel einmal im
Monat flir eine Stunde Uber Telefon. Dabei kdnnen wir die un-
terschiedlichen Anliegen bearbeiten, die gerade anstehen -
oder wir beschéftigen uns wiederholt mit einem komplexeren
Thema, wenn es erforderlich iste, schildert Andrea Eigel.

Die Idee des monatlichen Unternehmercoachings sei tbri-
gens auf Anfrage eines Malermeisters entstanden. Dieser habe
immer wieder Ideen aus Fortbildungen oder Kollegenbetrie-
ben aufgegriffen und viele Projekte in seinem Betrieb angesto-
Ben, sie dann aber nicht richtig umsetzen kdnnen, beschreibt
Andrea Eigel. Das Ergebnis war nicht nur Frust beiihm, sondern
auch bei seinen Mitarbeitern. »Wir haben dann ein Jahr lang
jeden Monat ein Telefoncoaching gemacht. Es hat dem Unter-
nehmer sehr geholfen, dass er (iber seine Aktivitdten berichten
und sein Tun reflektieren konnte«, erzahlt sie.

Reflexion der Wirkung»Viele erkennen in den Gespra-
chen, wie wichtig es fiir einen guten Umgang mit Kunden und
Mitarbeitern ist, das eigene Verhalten erst einmal aus verschie-
denen Perspektiven zu betrachten, statt einfach impulsiv zu
handeln«, weild Andrea Eigel. So teilte ihr ein Malermeister im
monatlichen Telefonat mit, dass ein schwieriges Mitarbeiterge-
sprach anstinde. Gemeinsam besprachen sie den Gesprachs-
einstieg bis hin zu Formulierungsansatzen und verschiedenen
Reaktionsméglichkeiten. Das Mitarbeitergespréach seidann
sehr gut verlaufen; chne das Coaching ware er viel zu emotio-
nal gewesen, meldete der Unternehmer zuriick.

Aktuell stehe das Coaching der mentalen Stérke ganz
oben. Auch wenn viele Malerbetriebe (noch) nicht ernsthaft
von der Coronakrise betroffen sind — was hoffentlich auch so
bleibt — kann sich niemand dem alles beherrschenden Thema
ganz entziehen. Niemand weill was noch kommt. »Es gibt
unterschiedliche Szenarien: Eines besagt, dass sich bis Jahres-
ende alles beruhigt und das Handwerk so gut wie nicht von der
Krise betroffen sein wird. Einem anderen Szenario zur Folge
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Maler-und
Raumausstat-
termeister
Michael Wal-
dinger grin-
dete seinen Fa-
milienbetrieb
2003 als
Maler- und
Raumausstat-

Michael Waldinger iasliing

men. Seit 2013
ist die »Michael Waldinger GmbH —Die
Farb- und Raum-Gestalter« mit 25 Mitar-
beitern im Handwerkerhaus in Neufin-
sing zufinden, zusammen mit weiteren
Gewerbebetrieben mit Schwerpunkt Bau-
en, Wohnen und Sanieren.

2017 nahm Michael Waldinger die
Chance wahr, das Traditionsunternehmen
»Gardinen Schmittner« im Osten Mun-
chens zu ibernehmen. Damit konnte er
sein Angebot um Heimtextilien
und Raumausstattung erganzen.

Fiir diese »Vorbildliche Ubernah-
me« wurde er mit dem Heimtex
Star 2020 des Fachmagazins
»BTH Heimtex« ausgezeichnet.

ImJahr der Ubernahme
wandte sich Michael Waldinger
erstmals an Udo Herrmann. Sein
Waunschziel des Coachings war, ein Fir-
menhandbuch zu erarbeiten, an dem sich
alle Mitarbeiter orientieren kénnen. Darin
geht es um Vorgehensweisen der Auf-
tragsabwicklung, des Tagesgeschafts, Ar-
beitszeiten, Stellenbeschreibungen und
weitere Regelungen flir Sonderfalle. »Un-
ser Firmenhandbuch ist ein lebendiges

stottert die Wirtschaft vor sich hin, die Menschen konsumieren
kaum, Handel, Tourismus und Automobilindustrie leiden.

Projekt, das wir auch gemeinsam mit den
Mitarbeitern in Workshops erarbeiten
und das nie fertig ist«, beschreibt Michael
Waldinger die Arbeit am Firmenhand-
buch. Im Zuge der Unternehmenszusam-
menflihrung sei es auch darum gegangen,
die Mitarbeiter so einzusetzen, dass jeder
andem Platz ist, wo er seine Fahigkeiten,
Talente und Potenziale am besten entfal-
ten kann. »Das heif3t, es wurden alle nach
ihren Talenten gefragt und danach, was
sie am liebsten machen, wofiir sie bren-
nenc, berichtet Udo Herrmann. Danach
wurden Aufgaben neu zugeordnet, so dass
alle zufrieden waren.

Michael Waldinger ist seither in regel-
miRigem Austausch mit seinem Coach,
in der Regel alle vier Wochen telefonisch.
Dabei geht es um samitliche betriebsrele-
vanten Themen, die anstehen, wie Be-
triebsorganisation und -strukturierung,
Stellenprofile, Mitarbeitermotivation usw.

Michael Waldinger

»Durch die Coachings haben wir uns
auch noch stirker auf unsere Unterneh-
menskultur besonnen. Mitarbeiter, Fith-
rungskrifte und ich—wir haben uns alle
mit unseren Werten beschaftigt. Die Er-
gebnisse sind auch ins Firmenhandbuch
eingeflossen, als Rahmenbedingungen fiir
alle«, schildert Michael Waldinger. Ein

sehr wichtiger Punkt beim Coaching sei
die Kommunikation untereinander, vom
Chef iiber die sieben Fiithrungskréfte bis
hin zu den Mitarbeitern. Eine echte Ge-
sprachskultur zu etablieren, sei ein Stiick
harte Arbeit, doch man sei auf einem gu-
ten Weg und es lohne sich. So gehéren nun
auch wochentliche Gesprache mit den
Fiihrungskraften, Jahresauftaktge-
sprache, Zielvereinbarungen und vieles
mehr zur Unternehmenskultur.

Zu Beginn der Corona-Krise, als die Un-
sicherheit grof? war, habe er sich ein paar
Mal mit Udo Herrmann besprochen. Es
ging darum, Vorkehrungen zu treffen, aber
auchumden Umgang mit Angsten und
Sorgen, auch bei den Mitarbeitern. Man
habe die Hygienemafinahmen umgesetzt
und eine Worst-Case-Planung erarbeitet.
»Glicklicherweise hat die Krise bei uns
deutlich weniger Spuren hinterlassen als
in anderen Branchen«, sagt Michael Wal-

dinger. Und es gab ein neues Tatig-
keitsfeld: Mit der Produktion von
Mund-Nasen-Bedeckungen, auf
bayerisch »Goscherlgwands«, konnte
die Naherin in der Raumausstattung
weiterhin ausgelastet werden.

Fiir Michael Waldinger ist beim
Coaching entscheidend, dass es auf
Augenhohe stattfindet und dass der

Coach selbst Erfahrungen in der Fithrung
eines Handwerksbetriebs hat. »Udo Herr-
mann weifs wovon er spricht, er ist fiir
mich ein Vorbild, ein Mentor. Grundsatz-
lichist es immer von Vorteil, wenn je-
mand von auffen auf das Unternehmen
blickt und ich eine neutrale Bewertung
meiner Meinung benotige.«

Wertschopfungskette Handwerk zu tun haben. 2019 hat er 20
Coachings, in diesem Jahr waren es schon zwdlf, mit stei-

UDO HERRMANN ist Er-
folgstrainer flr Handwerksbe-
triebe, Redner und fiihrt als
Schreinermeister das Unterneh-
men Herrmann Parkett. Mébel.
Raume in Burgstadt mit zwolf
Mitarbeitern. Er coacht und
berdt vor allem Handwerksbe-
triebe und Klienten, die mit der

gender Tendenz. Im seinem Coaching kommen Methoden
aus der 7Summits® Strategie zum Einsatz, ein mentales Trai-
ningssystem, in dem er sich ausbilden lief3.

Wannist es Zeit fiir ein Coaching im Unternehmen?
»Immer dann, wenn es eine Unzufriedenheit wegen einer Situ-
ation gibt, wenn man etwas veréndern oder verbessern mdch-
te. Sei es, um das Chaos im Lager zu beseitigen, weil es zu viele
Reklamationen gibt, bei zu hohen Suchzeiten und ganz oft we-
gen mangelnder Kommunikation. Als Coach kennt er die pas-
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Christian Schwarz ist Malermeisterund
staatlich geprufter Farb- und Lacktechniker.
2008 iibernahm er gemeinsam mit seiner
Frau Heidi- sie ist Burokauffrau und Be-
triebswirtin —den Malerbetrieb seiner El-
tern. Die beiden bauten das Unternehmen
mit damals zehn Mitarbeitern zu einem der
fiihrenden regionalen Dienstleister im Be-
reich Malerei-, Werbe- und Lacktechnik mit
derzeit 40 Mitarbeitern auf. In einem moder-
nen Neubau in Arnstorf sind nun der Maler-
betrieb, ein Fachgeschaft fiir Malereibedarf,
eine Abteilung fiir Werbetechnik und eine
industrielle Lackier-Anlage mit Pulverbe-
schichtungsverfahren untergebracht.
Coaching ist ein fester Bestandteil des
Unternehmens. sMeine Frau und ich las-
senuns regelmafig zu Jahresbeginn in
einem zwei- bis dreitagigen Coaching bera-
ten und coachen, Dabei geht es neben be-
triebswirtschaftlichen Prisfungen und Zie-
len auch um strukturelle und personelle
Themens, erlautert Christian Schwarz. Der
Anlass fur sein erstes Coaching war der
Aufbau desneuen Geschaftsfeldes der Pul-
verbeschichtung im Jahr 2010, wodurch der
Betrieb von zehn auf 30 Mitarbeiter an-
whuchs. »Es standen viele Fragen im Raum,
zur unternehmerischen Organisation, zur
Mitarbeiterfithrung und so weiter, die fiir
uns in dieser Dimension schwierig zu be-
antworten waren. Es war klar, dass wir uns
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Bei den regelméRigen Coachings zu Jahresbeginn
geht es auch um die Ziele der vier Geschaftsfelder
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dazu Unterstutzung holten«, schildert der
Malermeister.

Aufier dem Jahrescoaching gibt es re-
gelmafiige Fuhrungskriftecoachings zu-
sammen mit den vier Abteilungsleitern.
Dort kann offen iiber alle Probleme und
Fragen gesprochen werden und es werden
Ziele festgelegt. »Zusammen mit dem
Coach beschaftigen wir uns mit Fragen
wie: Was belastet die Fithrungskrafte, wel-
che Werte haben sie, wie sehen sie ihre Rol-
le als Vorbilder? Dazu gibt es auch immer
wieder Einzelgesprache mit den Fiithrungs-
kriften, um den Prozess am Laufen zu
halten. Die Coachings starken das Zusam-

Christian Schwarz

mengehdrigkeitsgefiihl, denn die Abtei-
lungsleiter merken, dass sie mit einbezo-
genwerden, und die Gesprache befahigen
sie auch zu einer offeneren, wertschat-
zenden Kommunikation mit ihren Mitar-
beitern«, freut sich Christian Schwarz.

Das Unternehmen sei organisch ge-
wachsen: Aus Kundenanfragen im Maler-
betrieb nach Materialverkauf kam der
Fachhandel hinzu, aus verstarkten Anfra-
gen fiir Werbebeschriftungen entstand die
Abteilung fiir Werbetechnik, wozu auch
ein Meister eingestellt wurde. Zuletzt wur-
de die Pulverbeschichtung ins Portfolio
aufgenommen. »Metallbauer, fiir die wir
Nasslackierungen machten, fragten nach,
ob wir nicht auch Pulverbeschichtungen
machen konnten. Weil wir dafiir ein grofie-
res Gebiude benotigten und um die Maler-
werkstatt und das Biiro zusammenfiihren
zukonnen, entschieden wir uns damals fiir
einen Neubau in Amstorfe«, beschreibt
Christian Schwarz. Die Betriebserweite-
rungen geschahen interessanterweise an-
tizyklisch, in der Finanzkrise 2008/2009.

Dieder-
zeitige Krise
mit Corona
betrafendie
Schwarz
GmbH zum
Interview-
zeitpunktim
Mai wirt-
schaftlich
kaum, die An-
fragen seien

Christian Schwarz

zwar riicklaufig in manchen Bereichen,
doch man habe noch Auftrage fiir zwei bis
drei Monate. »Wir sind schon bemiiht um
Auftrage, aber es kann durchaus auch mal
etwas weniger sein. Wir muissen das Ergeb-
nisnicht jedes Jahr immer weiter steiger.
Das bedeutet jaimmer noch mehr Druck.
Wir sind zufrieden, solange wir alle Mitaz-
beiter beschaftigen, die Kosten decken und
selbst davon leben konnen. Es geht jetzt
auch um andere Dinge, um mehr Lebens-
qualitate, fithrt Christian Schwarz aus.

Im Farbenhandel konnte der Umsatz
gegeniiber dem Vorjahr sogar gesteigert
werden, denn die Menschen in Kurzarbeit
seien viel zuhause und hatten Zeit, ihre
Wohnungen zu verschonern. Christian
Schwarz freut es, dass die Kunden solida-
risch seien und verstarkt in kleineren Be-
trieben in der Region einkaufen wiirden.

»Coaching kann ich nur jedem empfeh-
len. Wir haben damit gute Strukturen in un-
serer Firma geschaffen, unsere Abteilungs-
leiter wissen wo unsere Ziele und Werte lie-
gen. So haben meine Frau und ich mehr Zeit,
um an der Firma und nicht in der Firma zu
arbeiten. Wir haben gute Instrumente ken-
nengelernt, um unsere Zeit gut zumanagen.
Wir haben viel dazugelernt, was Unter-
nehmeraufgaben sind und wie man sie gut
bewiltigen kann. Wir bekommen immer
wieder Bestatigung von einer neutralen Per-
son, ob wir noch auf dem richtigen Weg sind
und woran wir arbeiten sollen und konnen.
Mir hat es auch geholfen, mitzubekommen,
wie andere Unternehmer ihren Betrieb fiih-
ren. Das tut auch bei der Mappe-Erfa-Grup-
pe so gut. Wir haben nach den Treffen im-
mer ein gutes Gefiihl und sind hoch moti-
viert«, freut sich der Geschaftsfiihrer.

Fotos: Privat



senden Werkzeuge, um gemeinsam gute Losungen zu finden.
»Es geht darum, die richtigen Fragen zu stelleng, fiinrt Udo
Herrmann aus. Anleitungen dazu hat er in dem Buch »Erfolgs-
konzeptim Handwerks, beschrieben, das auf verschiedene
Gewerke zugeschnitten ist. Udo Herrmann unterscheidet klar
zwischen Coaching und Beratung: Im Coaching filhrter durch
gezielte Fragen und begleitet den Prozess bis zu dem Punkt,
an dem esim zweiten Schritt um Beratung geht, mit konkreten
individuell zugeschnittenen Losungsansatzen.

Coaching in der Corona-Krise Jetzt, in Zeiten von Co-
rona, gehe es mehr um Fragen der Liquiditat, um Auftrags-
stornierungen und -verschiebungen, um Existenzangst. »Es
istjetzt die richtige Zeit zum Coachen, denn die administra-
tiven und organisatorischen Dinge im Zusammenhang mit
der Pandemie, wie Hygienebestimmungen, Mitarbeiterein-
weisung und -einteilung usw. sind jetzt durch. Wir kbnnen
jetzt die Corona-Zeit als Zeit der Verdnderung wahrnehmen,
in dem Sinn, dass man jetzt sein Unternehmen so verandern
kann, wie man es vielleicht schon langer wollte. Es ist jetzt
nicht die Zeit abzuwarten, denn es braucht Konzepte, um Fix-
kosten zu reduzieren, weil3 der Unternehmer.

Er weil3 aber auch, dass er einem Unternehmer nicht alle
Angste nehmen kéinne und manchmal gezwungen sei, harte
Einschnitte zu machen. »Wenn es Auftragseinbriiche gibt,
konnen leider schwache Mitarbeiter nicht mehr einfach wei-
ter durchgezogen werden. Es stellt sich die Frage nach der
richtigen BetriebsgroRe und auch, wieviele Azubis ich kiinftig
noch ausbilden kann.«

Gesellschaft und Kunden verdndern sich »welche
Wiinsche haben meine bisherigen Kunden? Gibt es neue Kun-
denwiinsche, auf die wir uns einstellen sollten? Sich mit neuen
Marketingkonzepten zu beschaftigen, nimmt auch den Mitar-
beitern mdgliche Existenzangste, wenn man ihnen dadurch

Tiefsinniges Gespiir fiir das richtige Tempo

Beider Wahl des passenden Coachs sollte man darauf ach-
ten, dass der Coach eine international anerkannte Zertifi-
zierung vorweisen kann, fiir die ihm mehr als 100 Ausbil-
dungsstunden abverlangt wurden. Im Idealfall belduft
sich die Anzahl der durchlaufenen Aus- & Weiterbil-
dungen sogar auf iiber 500 Stunden - ein Maf3stab, den ei-

nige Coaching-Plattformen zum Standard erhoben haben.

Der Coach muss zur spezifischen Herausforderung
passen und die notwendigen Fachkompetenzen auf-
weisen. Die Aufgabenstellung des Coaches und der
Schwerpunkt des Coaches miissen iibereinstimmen:
sei es fundiertes Wissen in der Mitarbeitermotivation,
als Fihrungskraft oder in Sachen Stressbewiltigung.
Nicht zuletzt sollte die Personlichkeit des Coaches gut zu

Perspektiven aufzeigt, dass es weitergeht, beschreibt Udo
Herrmann und nennt ein Beispiel: Im Coaching und einer Bera-
tung hat die Schneiderin Anja Brendel eine spezielle Mund-Na-
sen-Schutzmaske entwickelt mit dem Namen »Schnauferl, die
Aromamaske«. Die Schneidermasken sind aus hochwertigem
Material in ansprechendem Design und sie haben einen prima
Zusatznutzen: In einer eingendhten Tasche kann ein Papierta-
schentuch, das mit einem Lieblingsaromadl betraufelt wurde,
eingesteckt werden und fiir guten Duft sorgen. Das funktio-
niert auch nach der Maskenpflicht noch prima bei Erkdltungen
oder zur Beruhigung.

Viele Unsicherheiten und Fragezeichen Am meis-
ten beschéftige die Unternehmer die Tatsache, dass die Situa-
tion mit Corona nicht wirklich greifbar ist. »Da gibt es sehr viel
Unbekanntes, viele Variablen, doch jeder Unternehmer muss
fiir sich selbst eine Perspektive finden. Da kann kein Politiker
helfen, da macht es eher Sinn, auf das Bauchgefiihl zu héren
und die Informationen zu filtern.« AuBerdem gelte es, den
aktuellen Bedarf am Markt zu beleuchten, aktiv nach Alter-
nativen zu suchen, um mégliche Umsatzeinbuf3en aufzufan-
gen. Gerade jetzt diirfe man mit seinem Unternehmen nicht
in der Versenkung verschwinden. Vor der Corona-Krise sei es
in den Coachings hauptsachlich um die fehiende oder unzu-
reichende Kommunikation im Team und mit den Kunden
gegangen, jetzt gehe es vor allem um Unternehmereigen-
schaften und Kompetenzen wie Resilienz, Ausdauer und
konsequentes Handeln und Entscheidungsfreude. »Es ist jetzt
nicht die Zeit zu zdgern, sondern zu handeln, Auch wenn es
schmerzhaft ist, etwa wenn das Team verkleinert werden
muss«, weill Udo Herrmann. Wenn sich in den Betrieben jetzt
zeige, dass die Beratungsgesprache stark zurlickgehen, seien
die wirtschaftlichen Einbuen vorhersehbar. Hier mache eine
Beratung Sinn und niemand sollte sich scheuen, die BAFA-
Férderung dafiir in Anspruch zu nehmen. Bérbel Daiber

der des Coachee passen. Ein guter Coach
ist flexibel und passt seine Herange-
hensweise an die Situation an. Er
findet den richtigen Mix
zwischen Fordern und Entspan-
nung, zwischen Problemanalyse und Lo-
sungssuche. Und er hat ein tiefsinniges Gespiir fir
das richtige Tempo - ein nicht zu unterschitzendes
Merkmal fiir Professionalitdt und erfolgverspre-

chende Beratungssituationen. Ein Coach muss im- / ‘

mer up-to-date bleiben, sich stetig weiterbilden, die
neuesten Trends und Themen kennen. Uberzeugen
Sie sich daher, dass sich ein Coach konstant weiter-

entwickelt!
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