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BURO & BAUSTELLE

Fiir eine gelungene Fiihrung bedarf es neben fachlicher auch persénlicher Kompetenz.

Gute Fiihrung

ERFOLGSFAKTOR
IM HANDWERK

Unsere Gesellschaft verandert
sich: Die jungere Generation
tickt anders und hat neue Er-
wartungen an die Mitarbei-
terfuhrung. Wie kénnen Chefs
reagieren? Unsere Autorin,
Handwerksexpertin Andrea
Eigel (www.andreaeigel.de), gibt
Praxistipps.

Viele Unternehmensleitungen im Hand-
werk sind verunsichert: [hr Filhrungs-
verhalten, das sich tiber Jahre bewshrt
habe, funktioniert inzwischen nicht
mehr in gewohnter Weise. Besonders
jingere Beschiftigte dufern sich zuneh-
mend kritisch. Was sollten Chefs wissen,
um auch die nachwachsenden Genera-
tionen gut fuhren zu kénnen?

Was wiinschen sich Beschiftigte?
Unserer Gesellschaft ist in den letzten
Jahren und Jahrzehnten individualisti-
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scher geworden. Der Einzelne erhebt
den Anspruch, mit den eigenen Beduirf-
nissen und Wiinschen wahrgenommen
zu werden und sein Umfeld mitgestal-
ten zu kénnen — das bezieht sich auch
auf sein Berufsleben. Dort hinterlisst
der Trend bereits merkliche Spuren:

Autoritaten und Hierarchien schwinden.

Verantwortung wird auf viele Schultern
verteilt. Vorgesetzte geben deutlich
mehr Informationen weiter und binden
Teammitglieder in Entscheidungen ein.
Das heifdt: Kommunikation spielt eine
zunehmend wichtige Rolle. Fiir viele
Chefs ist es eine Herausforderung,
diese Veranderung mitzugehen und
ihr Filhrungsverhalten anzupassen.
Folgende Aspekte kénnen Vorgesetzte
beachten:

Stérken stiarken

Wer kann was besonders gut? Gezielt
zu ermitteln, wo die einzelnen Mitarbei-
ter ihre Stiarken haben, ist hilfreich. So
lassen sie sich dort einsetzen, wo sie
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sie nutzen und entwickeln kénnen.
Wer detailverliebt ist, ibernimmt die
Tuftelarbeiten, wer gut reden kann, die
Kundenkommunikation. Dadurch stei-
gen Motivation, Zufriedenheit mit der
Arbeit — und nicht zuletzt auch die
Leistungen.

Regelmifiig Feedback geben

»Ned gschimpft isch globt gnuag*,
heifst es im Schwibischen lakonisch.
Auf eine Riickmeldung zu ihrer Arbeit
warten Beschiftigte in Betrieben, die
diesen Satz zu ihrer Maxime machen,
daher oft vergeblich. Das ist nicht nur
fur junge Krifte, die in der Schule noch
fortlaufend detailliertes Feedback erhiel-
ten, ungewohnt und unbefriedigend.
Nichts zu horen, ist fur viele gleich-
bedeutend mit , da stimmt etwas nicht".
Das verunsichert, nagt am Selbstwert-
gefithl und untergribt die Motivation.
Daher ist es wichtig, Kundenresonanz
an die Mitarbeiter weiterzugeben,
Auftrige im Team nachzubesprechen
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und besonderes Engagement zu wiir-
digen. Das trigt dazu bei, dass die Mit-
arbeiter ihren eigenen Beitrag zum
Unternehmenserfolg erkennen und
Stolz darauf entwickeln kénnen.

Verantwortung weitergeben —
Ergebnisse vereinbaren

Fachleute unterscheiden verhaltens-
orientiertes und ergebnisorientiertes
Fuhren. Ersteres bedeutet, dass der
Chef seinem Mitarbeiter jeden Arbeits-
schritt vorgibt. Letzteres heifit, dass der
Mitarbeiter erfihrt, wie das Ergebnis
seiner Arbeit aussehen soll. Es bleibt
ihm und seiner Fachkenntnis tiberlas-
sen, einen zielfiihrenden Weg dahin zu
wihlen. Je besser Mitarbeiter qualifiziert
sind desto wichtiger ist es ihnen hiufig,
ihre Arbeit in dieser Weise eigenverant-
wortlich gestalten zu kénnen. Chefs
benétigen etwas Menschenkenntnis,
um im Einzelfall gut zu entscheiden,
welche Art der Filhrung passend ist.
Auch Mischformen kénnen tibrigens
sinnvoll sein.

Jahresgespriche fiihren

Individueller auf die Beschiftigten ein-
gehen? Wie soll das gelingen, wenn die
Mannschaft nicht nur drei, sondern funf,
zehn oder 20 Personen umfasst? Ich
rate Unternehmensleitungen dazu, jihr-
liche Mitarbeitergespriche zu fihren.
Diese sind nicht als ,Endabrechnungs-
gespriche” gedacht, sondern sollen
motivationsférdernd wirken. Sie dienen
dazu, zu erfahren, wie es den Beschif-
tigten im Betrieb geht und welche Pline
sie fiir ihre berufliche Zukunft haben.
Ein Chef berichtete mir zum Beispiel,
dass ein Mitarbeiter ihm in dem Jahres-
gesprich sagte, dass er ja wohl keine
Entwicklungschancen im Unternehmen
habe und sich daher nach anderen
Méglichkeiten umschaue. Was der
junge Mann nicht wusste: Der Chef
plante eine Umstrukturierung des
Betriebs und hatte ihn bereits fiir eine
fithrende Position vorgesehen. Es war
dem Jahresgesprich zu verdanken,

dass das Unternehmen den Mitarbeiter
halten konnte.

Altere Beschiftigte, die solche Jahres-
gesprache nicht gewohnt sind, reagieren
manchmal zunichst eher ablehnend.
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Sie halten die Aktion fiir Zeitverschwen-
dung. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass
auch sie davon profitieren und sie diese
Gespriche schlieRlich nicht mehr mis-
sen mochten.

Fiir Chefs sind die Jahresgespriche

eine hervorragende Méglichkeit, Dinge
tiber ihre Beschiftigten, das Klima im
Team und ihr Unternehmen zu erfahren,
die sie sonst nie gehért hitten — denn
in gréferer Runde kommen die The-
men, die sich vertraulich zu zweit be-
sprechen lassen, gewohnlich nicht zur
Sprache.

Gute Fiihrung als Bindungsfaktor

Wie wichtig gute Filhrung ist, zeigen
Studien: Sie belegen, dass das Fiih-
rungsverhalten — neben der Stimmung
im Team — der entscheidende Faktor fur
die Zufriedenheit der Beschiftigten ist.
Das bedeutet: In gute Fithrung zu in-
vestieren, lohnt sich. Denn sie trigt we-
sentlich dazu bei, dass die Mitarbeiter
dem Betrieb treu bleiben. Mit meinen
Vortrigen, Seminaren und Beratungen
unterstiitze ich Handwerksunterneh-
men dabei, eine solche Filhrungskultur
zu entwickeln. M

Die Autorin

Andrea Eigel ist
Beraterin, Trainerin
und Rednerin im
Handwerk. Sie ar-
beitet fiir Hand-
werksbetriebe, Or-
ganisationen des Handwerks und
die handwerkszuliefernde Indu-
strie im gesamten deutschsprachi-
gen Raum. Auferdem ist sie als
Dozentin an der Dualen Hoch-
schule und als Autorin tatig. lhre
Kernthemen: Positionierung, Mar-
kenbildung, Marketing, Verkauf,
Kommunikation, Mitarbeiterge-
winnung und Mitarbeiterfithrung.
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— ONLINE
Weitere aktuelle Branchen-
infos gibt es auch unter

www.si-shk.de im Bereich
»Buro & Baustelle®.

Kiibler

In der Niherei des Workwear-

herstellers am Stammsitz in
Pliderhausen werden Mund-
Nasen-Masken gefertigt, um
zur Bewiltigung des wachsen-
den Bedarfs beizutragen.
www.kuebler.eu

perma-trade

Produkte registrieren und ver-
walten, Garantien ver]éngern,
Dimensionieren —die neue my
perma-trade App soll SHK-
Handwerkern den tiglichen
Arbeitsalltag erleichtern
www.perma-trade.de

Hansgrohe
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Mit dem ,hansgrohe Talisman*-
Primienprogramm belohnt
Hansgrohe die Leistung und
Treue seiner Kunden.
www.hansgrohe-group.com
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