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auf seine Seite ziehen

Die eigene Website ist und bleibt die Heimatbasis eines Unternehmens
im Netz. Warum sie so wichtig ist? Was auf keinen Fall fehlen sollte? Wie man mehr
Interessenten im wahrsten Sinne des Wortes auf seine Seite zieht? Tipps fiir alle, die
mehr aus ihrer Website machen und mehr mit ihr erreichen wollen.

ie ersten Websites sovor 15 Jahren  keiten, die sich heute bieten. Welche Die zentrale Anlaufstelle im Netz
Dwaren nichtviel mehralseine digi- ~ Mdglichkeiten das sind? Beispielsweise Braucht es heute Uberhaupt noch eine Web-

tale Visitenkarte eines Betriebs:ein  die Aussicht, Wunschauftrige dyrch site? Dieser Einwurf kommt von oft jungen
bisschen Firmenhistorie erzéhlt, brav alle Online-Vermarktung an Land zu ziehen. Betriebsinhabern, die mitihrem Betrieb
Leistungen aufgezahlt, vielleicht nocheine  Oder die Gelegenheit, sich deutlichvonden  online ausschlielich in Sozialen Medien wie
»Aktuelles«-Rubrik angeboten, die Kontakt-  Mitbewerbern abzuheben. Zum Beispiel Facebook oder Instagram vertreten sind.
infos dazu - fertig. Noch immer gibt es ge- auch die Chance, Mitarbeiter und Azubiszu  Klare Antwort: Ja, es braucht auch heute
nigend solcher Firmen-Websites von gewinnen. Ob eine Website das auch nur noch eine Website. Funktional ist sie die
Handwerksbetrieben. Daran ist auch heute ansatzweise kann, hdangt direkt von kon- zentrale Anlaufstelle im Netz fir alle - Kun-
nichts verkehrt. Sicher ist nur; Mit dieser kreten Inhalten, von ihrer medialen Gestal- den, Lieferanten, Bewerber - die sich aus-
sehr einfachen Online-Visitenkarte bleibt tung und noch einigen weiteren tech- flhrlicher Giber einen Betrieb informieren
man als Betrieb weit unter den Maglich- nischen Kniffen ab. wollen. Auch der emotionale Faktor zihlt:

S s A R Y SR i S S, e e ARG

20« MAPPE 06/20



DIGITALE KANALE

Online ist die neue Nihe

Schon bevor das Coronavirus schlagartig
unser Leben und unser Informations-
und Austauschverhalten verandert hat,
wurde Online-Kommunikation auch fiirs
Handwerk immer wesentlicher. Ganz
gleich, ob es um Kundengewinnung und
-bindung, um Positionierung und Mar-
kenbildung oder um die Nachwuchs-
werbung ging —das Netz als weiterer
Kontaktpunkt zu allen, die einen Betrieb
am Laufen halten, war nicht mehr weg-
zudenken. Wie viel wichtiger sind heute

Im Vergleich zu Sozialen Medien gilt die
Website nach wie vor als Online-Firmensitz.
Von dem aus wird auf die Leistungsfahig-
keit des Betriebs geschlossen, und von dem
aus entsteht der erste digitale Eindruck des
Betriebs. Eine gute Website informiert also
fundiert — und schafft es damit, ein indivi-
duelles, gutes und im besten Falle einzig-
artiges Image aufzubauen.

Das braucht eine Website Heutige
Websites unterscheiden sich von fritheren
in sehrvielen Punkten. Fir Handwerks-
betriebe, die sich online zielgerichtet auf-
stellen wollen, sind jedoch drei Ansatz-
punkte besonders interessant. Sie heillen
Positionierung, Spezialisierung und Mit-
arbeiteransprache. Was ist damit gemeint?
m Positionierung ist nichts anderes, als ein
griffiges Profil des eigenen Betriebs zu
zeichnen, um damit bestimmte Wunsch-
kunden und Wunschmitarbeiter anzu-
sprechen und sich gleichzeitig von den
Konkurrenten klar abzu-

heben. Wer sich mit sei-
« ¢ @
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ner Website klar positio-
niert, verlasst das
Gie3kannenprinzip -
mdoglichst alle anspre-
chen, maglichst alle
Leistungen gleichwertig
nennen —, mitdemman
friher agiert hat.

m Spezialisierung heift,
sich auch im Netz als
Experte fiir bestimmte
Bereiche zu prasentie-

MALERMEISTER -
VOELKER

erst aktuelle und tiberzeugende, auf-
tragswirksame und arbeitgeberattraktive
Online-Prasenzen, wo direkte personliche
Kontakte eingeschrankt sind?

Nutzen Sie die Zeit, um sich digital fiir
heute und morgen perfekt aufzustellen.
In unserer dreiteiligen Reihe »Digitale
Kanale« ist Social Media in der Mitar-
beitergewinnung ein Thema, inhaltliche
sowie technische und rechtliche Aspekte
fur erfolgreiche Firmen-Websites zwei
weitere.

ren. Diese Bereiche kénnen tatsachlich leis-
tungsbezogen sein — oder sich auf die Art
beziehen, wie die Leistung erbracht wird.
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Damit sticht man ebenfalls aus der Masse
heraus und zieht bestimmte Kunden und
Mitarbeiter an, flr die diese Kompetenzen
den Ausschlag geben, hier zu beauftragen
oder sich zu bewerben. Diese Darstellung
des eigenen Spezialistentums schldgt das
meiste schwammige Generalistentum der
Website von gestern in seiner Wirksamkeit
um Langen.

m Die Ansprache von kiinftigen Mitarbei-
tern oder Azubis beschrankt sich bei den al-
lermeisten Websites von Handwerksbetrie-
ben bis dato auf den Menlpunkt »Jobs«
oder »Karriere«. Darunter sind in der Regel
nur die aktuellen Stellenangebote zu fin-
den. So wenig Inhalt fiir ein Thema, das den
meisten Handwerksbetrieben heute wie
kaum etwas anderes unter den Nageln
brennt? Eine gute Website von heute muss
genau an dieser Stelle, der Mitarbeiteran-
sprache, eindeutig aufristen. »
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wichtigste Botschaft eines
Betriebs gehdrt prominent auf
die Startseite
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Spezialisierung: Ein besonderes Arbeitsgebiet,
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WOHNRAUMBERATUNG.
WEIL DAS GANZE MEHR IST ALS DIE SUMME SEINER TEILE.

Ihre Raume sollen bestmdglich zur Geltung kommen und Ihnen genau das Wohigeflihl bescheren, in dem Sie Tag fiir Tag auftanken kénnen. Das hért sich einfach
an, Und genau das ist es, wenn Sie die umfassende Kompetenz unserer Wohnraumberatung fiir Inr Raumdesign nutzen.

das der Betrieb gut kann und gerne noch viel
ofter machen wiirde, ldsst sich online besonders
gut verkaufen

Wir berlicksichtigen alle Facetten, die ein ganzheitliche Planung und Materialauswahl ausmachen. Passt Ihr Wunschfarbton auch zu der Architektur und den
Lichtverhéltnissen thres Raumes? Wie lassen sich Wand, Decke und Boden harmonisch aufeinander abstimmen? Welche Farbténe erzeugen genau die
Stimmung, die Sie im Hinterkopf haben? Und was ist eigentlich die beste Lésung fiir ein dariiber hinaus wohngesundes Ambiente?

All diese Fragen klaren Sie mit der Voelker Wohnraumberatung fundiert und auf einmal. Das Ergebnis spricht in seiner Passgenauigkeit und Einzigartigkeit fiir

sich.

Nehmen Sie sich Zeit fiir |hr Raumkonzept und lassen Sie sich von uns fachménnisch und einfiihisam begleiten. Natiirlich finden Sie bei uns die aktuellsten
Tapeten und Designbeldge fiir die Wand ebenso wie handgefertigte kreative Mal- und Putztechniken. Selbstversténdlich zeigen wir thnen vor Ort die schénsten
Kollektionen von glatten und textilen FuBb&den, von Echtholz bis zum angesagten Designviny!l. Ohne Frage erleben Sie bei uns die Faszination von Farbténen,

TN iibrigens auch der Marken kt.COLOR und Little Gresne. Doch entscheidend wird bei unserer Wohnraumberatung fiir Ihr Raumdesign immer sein und bleiben:
Was tut thnen gut, was steht thren Réumen gut zu Gesicht, was macht Ihnen das Leben in [hren vier Wanden ganz persénlich schéner und wohltuender?

Wirkungsvoller Dreiklang positio-
nierung, Spezialisierung, Mitarbeiteranspra-
che —wie sieht das auf der Website konkret
aus? Die beiden ersten Punkte betreffen alle
Unterseiten einer Website und ziehen sich
wie ein roter Faden durch den digitalen Auf-
tritt. Fr die Mitarbeiteransprache gilt: Sie
braucht mehr Raum, mehr Inhalte und sollte
ebenso sorgféltig wie die Kundenansprache
gestaltet werden. Zur Verdeutlichung hier
einige konkrete Website-MalRnahmen:

lich. Gutes Brot.« zusammen. Ein Malerbe-

trieb stellt all seinem Tun den Satz voran
»Man macht nur das gut, was man wirklich
gern macht.

B Sperzialisierung: Aus dem gesamten Ange-
botsspektrum eines Handwerksbetriebs wird
eine oder einige wenige Leistungen eines
Handwerksbetriebs besonders hervorgeho-
ben: Hier hat der Betrieb besondere Kompe-
tenz, diese Leistung fiihrt er besonders gern
aus und will dafiir noch mehr Kunden gewin-

nPositionierung, Spezialisierung,
Mitarbeiteransprache - eine moderne Website
zeigt uns spielt die Themen wirkungsvoll.«

Matthias Eigel,
Kaleidoskop Marketing Service

m Positionierung: Schon auf der Startseite
erkldren ein Satz und die passende Bildspra-
che, woftir der Betrieb steht. Diese Botschaft
istimmer individuell und zentral fur die Art
und Weise, wie der Betrieb von aulen wahr-
genommen werden soll. Beispiele dafir
liefern drei Startseiten von Handwerksbe-
trieben (siehe Abbildungen S. 21): Ein Bau-
unternehmen positioniert sich mit »Bauen
mit Vertrauenc, Ein Bécker, der seine Pro-
dukte ausschlieBlich nach alter Tradition
herstellt, fasst seine Mission in »Einfach. Ehr-

22 « MAPPE 06/20

nen. Dann sollte diesem Arbeitsgebiet auf
der Website besondere Aufmerksamkeit in
Text und Bild gewidmet werden. Malermeis-
ter Voelker aus Seevetal (siehe Abbildung)
macht das mit der Leistung »Wohnraumbe-
ratung«. Noch viel mehr Aufmerksamkeit im
Netz —und entsprechend héhere Klickzahlen
- generiert man mit zusétzlichen sogenann-
ten Landingpages. Hier wird allein diese Leis-
tung dargestellt und der Besucher direkt zur
Kontaktaufnahme aufgefordert bzw. auf die
eigentliche Website weitergeleitet. So be-

Wie mochte ich mein Unternehmen und
seine Besonderheiten prasentieren? Auf
der Homepage gibt es viele Mdglichkeiten

setzt man ein Leistungsthema wirkungsvoll
flirsich.

® Mitarbeiteransprache: Wer auf der Firmen-
Website stattfindet, fiihlt sich wertgeschatzt
—das gilt fir bestehende Mitarbeiter ebenso
wie flir Jobinteressenten. Das Informations-
angebot auf der Website sollte deshalb aus
deutlich mehr als nur Stellenangeboten
bestehen. Wie sieht das Team aus? Welche
Atmosphdére und welche Vorteile bedeuten
Arbeiten bei diesem Betrieb? Wie fuhlt sich

RUNDUM-SERVICE

Kaleidoskop Marketing Service bie-
tet fiir die Firmen-Website die in-
haltliche Beratung, die gesamte Pro-
duktion inklusive Betreuung und die
Suchmaschinenoptimierung aus
einer Hand. Wenn weitere Grundla-
gen zu erarbeiten sind wie z. B. eine
grundsatzliche Positionierung des
Betriebs wird diese Leistung der
Website-Erstellung auf Wunsch vor-
geschaltet.

Alle abgebildeten Websites sind
auf diesem Weg bei Kaleidoskop ent-
standen. Als neuen Service bietet die
Agentur jetzt auch die schnelle Er-
stellung von Online-Shops an:
www.kaleidoskop.de/onlineshop

Fotos: Kaleidoskop, Mappe
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Mitarbeiteransprache: Jede
Firmen-Website ist auch
Anlaufstelle fiir Bewerber.

Gut, wenn zukiinftige
Mitarbeiter so ausfiihrliche,
glaubwiirdige und sympathische
Infos finden wie hier
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der Arbeitsalltag in diesem Betrieb an? Die
»Karriere«-Seite von Malermeister Voelker

(siehe Abbildungen) gibt hier konkrete An-
regungen.

Was es sonst noch braucht Das ganze
kann keine Website von der Stange leisten.
Je einzigartiger eine Website ist, je praziser
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zugespitzt auf die betriebliche Ausrichtung
und Zielsetzung, je konkreter in den Inhal-
ten und tiberzeugender in der Bildsprache -
umso wirkungsvoller wird sie. Dass weiter-
hin so wichtige Dinge wie die Erhdhung der
Verweildauer der Website-Besucher (z. B.
durch Videos), die Erhéhung der Glaubwiir-
digkeit (z. B. durch Kundenstimmen) und
das ganze Feld der Suchmaschinenoptimie-
rung (damit die Website auch gefunden
wird) relevant sind und beriicksichtigt sein
wollen, versteht sich von selbst. Doch dafiir
gibtes ja Spezialisten: Am besten eignet
sich ein Anbieter, der alle genannten Fak-
toren mitdenkt und den Betrieb bei der Um-
setzung begleitet - von der Positionierung
des Betriebs bis zur fix und fertigen Website.
Matthias Eigel, Kaleidoskop Marketing-Service




