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Diese Mitarbeiter sind zufrieden und scheinen die Kommunikation zu beherrschen. Was aber, wenn nicht?

Unzufriedene Beschiftigte -

was tun?

Mitarbeiterflihrung: Gutes Fachpersonal bildet das Riickgrat jedes Handwerksbetriebs. Doch oft sind
Mitarbeiter — unbemerkt von Vorgesetzten — unzufrieden, reduzieren ihr Engagement oder erwadgen eine
Kiindigung. Handwerksexpertin Andrea Eigel erklért, welche Aspekte haufig fiir Unmut sorgen, auf welche
Warnsignale Chefs achten kdnnen und welche MaBnahmen helfen, um Abwanderung vorzubeugen.

Eike Ostendorf-Servissoglou

ft grummeln sie nur leise vor sich hin

oder lassen bei Kallegen mal Dampf ab.
Der Chef merkt aber haufig erst, dass Mit-
arbeiter unzufrieden sind, wenn diese ihm
die Kiindigung prasentieren. Und dann ist es
in der Regel zu spét, um das Ruder noch ein-
mal herumzureiBen. Wie konnen Betriebe
vorbeugen?
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Typische Themen, die Unzufriedenheit
auslosen

Handwerksexpertin Andrea Eigel, die Betrie-
be berdt, sagt: , ErfahrungsgemaB gibt es ty-
pische Themen, an denen sich immer wieder
Unmut entziindet. Wer sie kennt, kann even-
tuell bereits abschétzen, an welche Stellen
Verbesserungen die Arbeitszufriedenheit
der Beschaftigten erhdhen wiirden.”

Die Expertin nennt folgende Knackpunkte:

* Beschaftigte fiihlen sich nicht ausreichend
beachtet.

* Der nétige Informationsfluss ist nicht
gewahrleistet,

* Ein Ungerechtigkeitsempfinden macht sich
breit, weil Vorgesetzte mit unterschiedli-
chen MaBstaben zu messen scheinen.

* Die Arbeitsbelastung ist zu hoch. Es gibt
zu viele unangekiindigte Uberstunden.
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* Bei der Organisation hakt es. Die Lager-
haltung funktioniert nur bedingt, Mit-
arbeiter stellen Werkzeuge defekt an ihren
Platz zuriick ...

Warnsignale erkennen

Andrea Eigel rét Geschaftsfiihrungen auBer-
dem, die Augen und Ohren offen zu halten,
um Warnsignale im Verhalten von Beschif-
tigten friihzeitig zu erkennen. , Es ist wichtig,
ein Gespiir fir die Stimmung zu entwickeln®,
sagt Andrea Eigel. ,Haben bestimmte Per-
sonen zum Beispiel 6fter schlechte Laune als
friiher? Zieht sich jemand, der sich bislang
stark einbrachte, auffallig zuriick? Brechen
Beschdftigte den Kontakt zur Chefetage qua-
si ab oder vermeiden Blickkontakt?” Das alles
seien Warnsignale, denen Chefs unbedingt
nachgehen sollten, rét die Expertin. ,Spre-
chen Sie mit den Betreffenden, schildern Sie
lhre Beobachtungen und fragen Sie, was da-
hintersteckt. Signalisieren Sie mit Fragen wie
Was kénnen wir besser machen?’ oder Wie
kdnnen wir Sie unterstiitzen?”, dass es nicht
darum geht, Schuld zuzuweisen, sondern ge-
meinsam Ldsungen zu finden.”

Kommunikation verbessern

»Halten Sie Ihre Beschéftigten auf dem neu-
esten Stand, geben Sie Feedback von Kun-
den weiter und schaffen Sie Maglichkeiten
fiir den Austausch”, sagt Handwerksberate-
rin Andrea Eigel. ,Manche Betriebe fiihren
monatliche Besprechungen ein, um Abléufe
und Zusammenarbeit zu verbessern, andere
schlieBen jedes Projekt mit einem gemein-
samen Abschlussgesprach ab. Es gibt sehr
viele Mdglichkeiten, die Kommunikation zu
optimieren.” Damit tun Chefs etwas fiirs Be-
triebsklima und fordern die Zufriedenheit
ihrer Beschéftigten. Den viele Griinde fiir
Missmut sind direkt oder indirekt auf man-
gelnde Kommunikation zuriickzufiihren.

Workshops veranstalten

Wer Betriebsabldufe und Zusammenarbeit
optimieren machte, soltte die mit ins Boot
holen, um die es geht: die Mitarbeiter. Figel
rdt dazu, einen Workshop durchzufiihren, bei
dem alle ihre Sicht einbringen kénnen. Auf
diese Weise kénnten Chefs sicher sein, dass
sie die Themen anpacken, die ihren Beschf-
tigten tatséchlich auf der Seele brennen.
«Den Workshop von einer externen Person
moderieren zu lassen, ist erfahrungsgemap
eine gute Idee”, sagt sie.
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In einer solchen Konstellation duBerten sich
Mitarbeiter haufig offener und es kimen
anderen Themen auf den Tisch. ,Ich mache
zum Beispiel in der Regel eine Kartenabfra-
ge, notiere dann die eingebrachten Punkte
auf einem Flipchart und vernichte die Zet-
tel. Dadurch bleiben die Beitrége anonym’,
berichtet die Beraterin. AuBerdem stellt die
Moderatorin sicher, dass der Workshop nicht
zur Meckerrunde verkammt. ,Ich schaue,
dass wir fiir jeden Kritikpunkt gemeinsam
eine gute, einvernehmliche Losung finden.”
Viele Vorgesetzte reagieren tiberrascht auf
die Ergebnisse. ,Sie staunen, welche Themen
die Beschaftigten einbringen. Oft hatten sie
diese selbst gar nicht ,auf dem Schirm', sagt
Eigel. Auch die Ldsungen, die die Gruppe
fiir kritische Aspekte findet, verbliiffen die
Chefs haufig. Einer sagte: ,Mein Team hat
sich fiir eine Sanktion bei RegelverstsBen
entschieden, iiber die ich auch schon nach-
gedacht hatte. ich traute mich aber nicht,
sie einzufihren. Da nun alle die MaBnahme
mittragen, findet sie jetzt auch die nétige
Akzeptanz.”

Jahresgespriche fiihren
In Mitarbeiterrunden und Workshops kom-
men Themen auf, die alle betreffen. Es geht
um konkrete Auftrige und um Abldufe im
Unternehmen. Fir persénlichere Themen
eignen sich diese Formate jedoch weniger
qut. Daher sei es wichtig, dass sich Vorge-
setzte turnusmaBig mit jedem Teammit-
glied einzeln zusammensetzen, meint Hand-
werksexpertin Figel. Dafiir hatten sich so-
genannte Mitarbeiterjahrasgespriche be-
wahrt. Folgende Fragen kénnten im Zent-
rum des Gespréchs stehen;
* Wie geht es lhnen mit Ihrer Arbeit? Wie
kannen Sie Ihre Stérken einbringen?
* Was gefallt Ihnen im Unternehmen und
was fehlt Ihnen am meisten?
* Was lasst sich an lhrem Arbeitsplatz kon-
kret verbessern?
* Was miisste passieren, damit Sie noch lan-
ge im Unternehmen blejben?
Diese Fragen signalisieren den Beschaftig-
ten, dass sie geschatzt werden, dass es auf
ihre Arbeit ankommt und dass das Unter-
nehmen sie gerne halten méchte. Sicherlich
ist das Jahresgesprach ebenfalls der Ort, um
eine Riickmeldung zu Arbeitsleistung und
Sozialverhalten des Beschéftigten zu geben.
+Achten Sie jedoch darauf, das Gesprach
nicht zur Abrechnung werden zu lassen.
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Andrea Eigel, Diplom-Okonomin, ist Beraterin,
Trainerin und Rednerin im Handwerk, AuBerdem st
sie als Dozentin an der Dualen Hochschule und als
Autorin tatig. www.kaleidoskop.de

Sprechen Sie Mitarbeiter im Arbeitsalltag
auf ein Verhalten, das lhnen missfallt, da-
her direkt an und sammeln Sie solche Punk-
te nicht bis zum Jahresgespréch”, sagt die
Expertin. ,In allen Gespréchen heben Sie
idealerweise immer auch die positiven As-
pekte hervor und bleiben lésungsorientiert
in Ihrem Feedback.” Wie hilfreich Jahres-
gesprdche sind, zeigt ein Beispiel, von dem
Andrea Eigel berichtet: ,Ein Unternehmer
erzahlte mir von einem Jahresgesprich, in
dem ihm ein junger ehrgeiziger Mitarbeiter
erkldrte, dass er sich gerade nach einer an-
deren Arbeitsstelle umsehe. Der Mitarbeiter
hatte den Eindruck gewonnen, im Betrieb
keine Aufstiegsmoglichkeiten zu haben.
Was er nicht wusste war, dass sein Chef um-
strukturieren wollte und ihn bereits filr eine
leitende Tatigkeit vorgesehen hatte.” Ohne
dieses Jahresgesprich hitte der Betrieb den
Mitarbeiter wahrscheinlich verloren.

Chance nutzen - Betrieb optimieren
Mitarbeiter, die Kritik iben: Das ist fiir Chefs
manchmal schwer auszuhalten. ,Es kann hel-
fen, die Optimierungschancen zu sehen, die
die Auseinandersetzung damit bietet”, sagt
Andrea Eigel. ,Wichtig ist es, dafiir ein Klima
zu schaffen, in dem auch Beschéftigte ihre Ein-
wande sachlich und konstruktiv einbringen,
weil sie wissen, dass sie gehdrt und wertge-
schétzt werden. Dahin zu kommen, ist ein Pro-
zess. Manchmal ist externe Unterstiitzung da-
bei hilfreich”, resiimiert die Expertin, //

Autorin

Eike Ostendorf-Servis-
soglou ist Pressereferen-
tin der Kaleidoskop Mar-
keting-Service GmbH.

45



