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Die Mannschaft,

DIE BLEIBT

= MITARBEITER BINDEN PLT (38 LI T 1)

bei einem guten und angesehenen Unternehmen
arbeiten. Wenn Sie auf ein gutes Betriebsklima
und ein wertschitzendes Miteinander achten,
lhre Mitarbeiter und Azubis in ihrer fachlichen

und personlichen Entwicklung fordern, ihnen
Verantwortung iibergeben und Vertrauen schen-
ken, dann haben Sie schon viel erreicht. Lesen

Sie, wie lhnen das gelingt.

as ist das Vermdgen eines
Handwerksbetriebs? Das, was
seine Mitarbeiter vermdgen!

Denn Handwerksleistungen sind untrenn-
bar mit den Menschen verbunden, die sie
erbringen. Fir den Handwerkskunden
zahltimmer das Gesamtbild aus fachlicher
und menschlicher Leistung: die frisch ge-
machten Raume genauso wie die Unver-
sehrtheit und Sauberkeit der restlichen
Wohnung; die Warmeddmmung aus der
Hand des Fachmanns genauso wie sein
punktlicher Arbeitsbeginn; das fachliche
Kdnnen ebenso wie die per-
sonlich verbind-

Die Leistungen der Mitar-
beiter sind das Vermdgen
eines Handwerksbetriebs -
maglichst erbracht in einem
funktionierenden Team

liche, freundliche Art. Doch dazu braucht
es Mitarbeiter, die dieses Service- und Un-
ternehmensverstandnis mittragen — und
aufgrund ihrer Fahigkeiten auch mittragen
kénnen. Solche Mitarbeiter sind nicht ein-
fach zu finden, und schon gar nicht, wenn
die Anzahl der Fachkréafte und des Nach-
wuchses wie bei uns in Deutschland
schrumpft.

Loyalitdt? Nur, wenn es sich

Aubis + Fachkrﬁte

finden und halten

Die Rollen sind vertauscht: Bei der
Akquise um Mitarbeiter bewerben
sich Unternehmen gezielt um Azu-
bis und Fachkriifte. Lesen Sie im
dreiteiligen Mappe Mitarbeiter-Spe-
zial »Azubis + Fachkrifte finden und
halten«, was im Personalmarketing
und Recruiting méglich ist und fiir
Handwerksbetriebe Sinn macht.

Wie finde ich Azubis?
Wie werde ich attraktiv fir
Azubis + Fachkrafte?

Wie binde ich Mitarbeiter an

meinen Betrieb?

beiter im kaufméannischen oder Baustellen-
bereich. Der demografische Wandel ist da-

lohnt Der ausbildungswillige, motivierte 3 fir nur ein Grund. Experten machen auch

Nachwuchs ist so schwer zu fin-
den und zu binden wie
der leitende Mitar-

die Auswirkungen eines generellen Werte-
wandels in unserer Gesellschaft mit verant-
wortlich. Der eigene Vorteil
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steht im Vordergrund - flr Arbeitgeber wie
Arbeitnehmer. Ein Mitarbeiter handelt also
im Gegensatz zu friiher nicht mehr automa-
tisch nach dem Loyalitatsprinzip, das da
lautete: Man ist seinem Arbeitgeber so oder
so ein Arbeitsleben lang treu und schaut
sich nicht nach besseren Chancen um.

Eine Arbeitsstelle anzutreten und sich
an den Betrieb zu binden — das muss sich
fiir einen Mitarbeiter heute lohnen, Tag fur
Tag. Und genau hier kann und muss man
ansetzen, um langfristig das Personalpro-
blem zu I6sen: mit einem attraktiven Profil,
das ebenso professionell prasentiert wie
authentisch gelebt wird. Manche sagen
auch »Arbeitgebermarke« dazu. Stimmt das
attraktive Bild und vor allem auch die at-
traktive Wirklichkeit dahinter, wird der Be-
trieb einzigartig fir den Mitarbeiter. Erist
stolz, Teil dieser Gemeinschaft zu sein, die
nach innen gut funktioniert und von aulen
respektiert und geachtet wird.

Einzigartigkeit braucht klare
Kante Wie attraktiv ist Ihr Betrieb bereits?
Kommen Sie zunachst Inrem eigenen be-
stehenden Profil mit diesen Fragen auf die
Spur:

m Welche Starken haben wir, die fir Mitar-
beiterinteressant sind?

m Welche greifbaren Vorteile bieten wir
Mitarbeitern neben der angemessenen
Entlohnung - etwa hinsichtlich Arbeitsin-
halten, Arbeitsumfeld, Zusammenarbeit
mit Kollegen und Yorgesetzten, Weiterbil-
dung, Teamaktivitaten?

m Was unterscheidet uns von anderen Be-
trieben und macht uns deshalb einzigartig?
Fassen Sie diese Eigenschaften in einer
kurzen Beschreibung zusammen. Sie hilft
Ihnen, bei der erfolgreichen Personalfiih-
rung und damit auch bei Ihrer erfolg-
reichen Mitarbeiterbindung Kurs zu halten.
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i nBindung an den Betrieb?
Das muss sich fiir den
Mitarbeiter lohnen!«

Nebenbeiist sie auch ideal geeignet, um
griffige Stellenanzeigen zu formulieren und
Ihren Betrieb in Bewerbungsgesprachen
vorzustellen.

Diese Eckdaten miissen stimmen
Falls Sie nicht geniigend attraktive Merk-
male zusammenbekommen haben: Priifen
Sie lhren Betrieb anhand der folgenden
Fragen. Die Antworten, die Sie darauf ha-
ben, entscheiden ganz wesentlich dariiber,
ob Mitarbeiter bei der Stange bleiben oder
nicht:

m Stimmt die Fiihrungsqualitat? Mitarbeiter
in Handwerksbetrieben bevorzugen einen
Fuhrungsstil, der gerecht ist, jedoch klare
Orientierung gibt.

m Liuft die Kommunikation reibungslos im
Betrieb? Informationen, Arbeitsanwei-
sungen und generelle Erwartungen mis-
sen offen ausgesprochen werden. Nur so
lassen sich Missverstandnisse vermeiden,
nur so entsteht Vertrauen und nur so kann
der einzelne Mitarbeiter Verantwortung
tibernehmen.

m Fuhltsich der einzelne Mitarbeiter wert-
geschdtzt? Besonderes und wichtiges Zei-
chen der Anerkennung ist — das gute alte
Lob und grundsétzlich ein fairer, respekt-
vollerUmgang.
® Kann sich der Mitarbeiter weiterentwi-
ckeln? Weiterbildungsangebote - von
fachlichen Schulungen bis zu ganz indivi-
duellen Entwicklungsangeboten - kom-
men dem Bediirfnis von Mitarbeitern nach
personlichem Wachstum entgegen.
m Ist die Firma mehr als nur eine Arbeits-
stelle? RegelmaRige gemeinsame Aktivi-
téten im Betrieb, auch zusammen mit den
Angehorigen der Mitarbeiter, starken das
Zusammengehorigkeitsgefiihl.

Fuir die wichtigsten dieser Punkt erfah-
ren Sie hier, wie Sie sie verbessern knnen:

IR DRI EL Das Personal in

Handwerksbetrieben sucht eine starke Fiih-
rungspersonlichkeit, die aber nicht autori-
tér sein darf. Diktatoren kommen bei ihnen
genauso wenig an wie Kumpeltypen. Vor-
sicht geboten ist allerdings bei Mitbestim-
mungsmodellen, wie sie oft in der Industrie
praktiziert werden: Zu hohe Verantwortung
tiberfordert die meisten gewerblichen
Handwerksmitarbeiter und fithrt zur Des-
orientierung.

O U LGS DT Nur wer weiB, was

von ihm erwartet wird und alle notwendi-
gen Informationen dazu erhalt, kann eigen-
verantwortlich und selbststédndig arbeiten.
Damit Sie als Betriebsinhaber und lhre
eventuell vorhandenen anderen Fiihrungs-

Foto: Bernd Ducke/Mappe



................. . ALLIGATOR

krafte gentigend Zeit fiir die wesentlichen Aufgaben ha-
ben, sollten Sie die Grundlagen fiir moglichst eigenstan- m uch-l-’s einfuch
diges Arbeiten aller Mitarbeiter schaffen. Dazu gehért als *
erstes, dass Sie flr jede Position ein schriftliches Stellenpro-
fil erarbeiten. Hier steht drin, welche Aufgaben und Kom-
petenzen jeder einzelne hat. Innerhalb der Teams gehéren
wdchentliche Arbeits- und Projektbesprechungen fest in-
stitutionalisiert. Nur ein Mitarbeiter, der die Zusammen-
hange kennt, kann seine Verantwortung wahrnehmen.
Wenn es Neuigkeiten in der Betriebsorganisation gibt oder
Ihnen als Betriebsinhaber ein Missstand besonders auf dem
Herzen liegt - teilen Sie es schleunigst mit. Monatliche Fix-
termine mit der gesamten Belegschaft haben sich dazu ge-
nauso bewahrt wie regelméaRige Mitarbeitergesprache un-
ter vier Augen.

mﬂ Jeder Mitarbeiter ist nur dann zur Er-

fullung betrieblicher Ziele zu bewegen, wenn er sich in sei-
ner Individualitdt und in seinen Bediirfnissen wertge-
schatzt fiihlt. Nichts anderes ist Wertschitzung: Das Wahr-
nehmen individueller Bediirfnisse und das sFittern« der-
selben. Naturgemaf kénnen diese ganz unterschiedlich
sein. Flir den einen Mitarbeiter sind eine gewisse Macht
und Entscheidungsfreiheit von Bedeutung, fiir den zweiten
Sicherheit, fiir den dritten Selbstverwirklichung, fiir den
vierten Prestige und fiir den fiinften Freiheit fiir seine per-
sénlichen Hobbys.

Im Idealfall - und im Handwerksbetrieb mit seiner Giber-
schaubaren Mitarbeiterzahl durchaus machbar - bekommt
deshalb jeder einzelne Mitarbeiter die praktische Wert-
schdtzung, die seiner Persénlichkeitsstruktur am besten
entspricht. Nummer eins ist ein Kandidat fiir den Aufstieg Fo KU SS l E RT.
in der Firma. Nummer 2 freut sich iiber sehr klar abge-
grenzte und geplante Aufgaben. Den dritten erfreut Wei-
terbildung in seinen speziellen Talenten, den vierten die
die Mitarbeit bei besonders anspruchsvollen Projekten mit

grofiem Namen - und den fiinften die feste Zusage, dass er Und fackeln deshalb nicht funge, wenn es

immer rechtzemglzum wochentlichen Fuballtraining Fei um thre Zufrledenherr geht.
erabend haben wird.

Wir haben lhr Ziel immer vor Augen.

Gute Grundlagen helfen Ein attraktiver Arbeitgeber Das ist das ALLIGATOR-Prinzip.
zu sein oder zu werden — das fordert kontinuierlichen Ein-
satz. Hier mal ein Seminar, dort mal eine Motivationsmal-
nahme und nach Tageslaune hin und wieder ein Mitarbei-
tergesprach oder ein anerkennendes Wort — das wird nicht
funktionieren, Ein klares Profil und téglich gelebte gute
Fuhrung, Kemmunikation und Wertschatzung sind ein
Muss, damit sich ein Betrieb die Ressource Mitarbeiter
langfristig sichern kann. Gerade in der Startphase auf dem
Weg zum fiir Mitarbeiter attraktiven Betrieb ist es sinnvoll,
einen externen Berater hinzuzuziehen, um die Grundlagen
und die Infrastruktur zu schaffen. Diese Investition und die
eigene Anstrengung lohnen sich. Denn was ist das das Ver-
madgen eines Handwerksbetriebs? Genau...
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