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sind Mangelware. Im ersten

unserer Azubi-Serie haben wir
gefragt, wo und wie man junge
Leute fiir den Malerberuf begeistert.
In Teil 2 kldren wir, was Azubis unter
einer attraktiven Arbeitsstelle ver-
stehen. Das sind die Top 3-Themen,
auf die es den Youngstern ankommt -

auch in lhrem Betrieb!

Wie werde ich °

ttraktiv
ur Azubis?

unge Leute von heute sind materialis-
J tisch drauf? Deshalb interessiert man

sie am ehesten fiir einen Ausbildungs-
platz, wenn man ihnen schon im Bewer-
bungsgesprach ein Smartphone verspricht?
Bei dem einen oder andern kann das funkti-
onieren. Beim Léwenanteil unter den Inte-
ressenten geht dieser gut gemeinte Schuss
nach hinten los. Denn - das belegt eine Be-
fragung der Bundeszentrale fir berufliche
Bildung von 2.325 Ausbildungsstellenbe-
werbern im Winter 2016/2017 —am wich-
tigsten sind den um die 18-jahrigen jungen
Frauen und Mannern ganz andere Dinge,
wenn es um den perfekten Ausbildungsbe-
trieb geht - die drei wichtigsten Themen:

Das gute Betriebsklima

Sage und schreibe 93 Prozent der Befragten
wahlen das gute Betriebsklima auf Platz 1

der Wunschliste an die Betriebe, noch vor
der Arbeitsplatzsicherheit (90,1 Prozent) und
den sehrguten Ubernahmechancen (85,8
Prozent). Aber: Was heif3t »gutes Betriebskli-
ma« eigentlich? Entscheidend flir Azubi-Kan-
didatenist, ob Facetten wie Respekt, ein
konstruktiver Umgang miteinander, ein
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Viele betriebliche und
personliche Faktoren
beeinflussen die Be-
geisterung von iungen
Leuten fiir einen Beruf

h

Identifizierungsangebot und Sinnhaftigkeit
der eigenen Tatigkeit im Betrieb tatséchlich
stattfinden. Das |asst sich ganz konkret aus-
buchstabieren. Die jungen Leute wollen
nichtin einem Betrieb arbeiten,
in dem sie vor allem als billige Arbeitskrafte
gesehen und zum Aufraumen und Hof keh-
ren eingesetzt werden.
Dagegen wiinschen sie sich,

Aubis + I-'achkréite
finden und halten

Die Rollen sind vertauscht: Im Wett-
bewerb um Mitarbeiter bewerben

an echten Aufgaben beteiligt zu
sein und so auch einen Stolz auf
ihre fortschreitenden eigenen
Fertigkeiten und die eigene Ar-
beit entwickeln zu kdnnen. Das Gefiihl, von
Kollegen und den Vorgesetzten anerkannt
zu werden, ist ebenfalls entscheidend. Das
betrifft — noch viel mehr als das Lob - die
Form des Tadels. Anstatt fiir Fehler abwer-
tend behandelt zu werden, legen die jun-

sich Unternehmen gezielt um Azu-
bis und Fachkrifte. Lesen Sieim
dreiteiligen Mappe Mitarbeiter-Spe-
zial »Azubis + Fachkrifte findenund
halten«, was im Personalmarketing
gen Leute Wert auf sachliche Kritik. und Recruiting méglich ist und fiir
All das verlangt von einem Betrieb, der Handwerksbetriebe Sinn macht.
bei Azubis beliebt sein soll, eine gelebte
positive Ausbildungskultur. Nicht nur der

Ausbildungsverantwortliche, auch alle

Wie finde ich Azubis?
Wie werde ich attraktiv fiir

Teammitglieder mussen auf diesen Um- Mitarbeiter?
gang mit Azubis eingeschworen werden. ES=%E] Wie binde ich Mitarbeiter an
Besonders gute Erfahrungen machen fitte meinen Betrieb?

».
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Ausbildungsbetriebe Gbrigens mit dem
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e Matthias Eigel Kaleidoskop Marketing Service Erreichbarkeit mit den Offentli-
chen, Wohnortnéhe und die Un-

i ”WOhlfiihlen im Betl'ieb ‘I.I.nd im terstlitzung des Arbeitgebers
Tea.m Respekt vor seine! Pe!son durch eine Fahrtkostenpauschale
?

zahlen dazu. Interessant sind wei-

[ ] o A
und seinen sonstigen Interessen, terederRahmenbedingungen,
auf die angehende Azubis sehr

das gute Image des Betriebs —das ... ..uen 751 prozent
hat fﬁ! einen kiinftigen Azubi mochten keine unbezahlten Uber-

stunden machen. 72 Prozent freu-

Foto: Kaleidoskop Marketing Service
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GEWICht!“ en sich, wenn der zukiinftige Ar-
beitgeber die Vereinbarkeit von
Mentorprinzip: Im ersten Ausbildungsjahr der Betrieb diese Ausbildungskultur, muss Arbeit und Freizeit férdert. Das heift also:
wird der Azubi dem immer gleichen festen sie naturlich auch an Interessenten vermit- Schon im Bewerbungsgespréch sollte die
Mitarbeiter anvertraut, damit er sich nicht telt werden - in Stellenausschreibungen Frage nach wichtigen Hobbies und regel-
standig auf unterschiedliche Arbeitsweisen ebenso wie im Bewerbungsgesprach. maBigen Terminen - wie dem Training im
einstellen muss und so Sicherheit und Selbst- FuBballverein oderim Salsa-Club - gestellt
¥ bewusstsein entwickelt, Dieser erste An- werden. So signalisiert man als Arbeitge-
§  sprechpartner des Azubis bleibt Gute Rahmenbedingun- ber von Anfang an, dass der Azubi hier
2 seine Anlaufstelle auch fiir % gen wdhrend der eine gewisse Work-Life-Balance erwarten
E den Rest der Ausbil- e Lehre kann und seine anderweitigen Interessen
E dung,wennerinver- “ Ein ganzes Biindel von —im Rahmen des Mdglichen - respektiert

schiedenen Teams
mitarbeitet. Lebt

Winschen istin die- werden. Und das ist garantiert fr die Ent-
sem Paket guter Rah-  scheidung der Bewerber ein nicht zu un-
menbedingungen  terschdtzender Pluspunkt.
zusammenge-
fasst. Gute

Gute Vernetzung des Betriebs
Unter diesem Uberbegriff wurden ebenfalls
mehrere Merkmale zusammengefasst, die

Foto: kirill
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Ausbildungsplatzbewerbern duflerst
wichtig sind. Hierunter fallen die An-
forderungen, dass der Betrieb modern
ausgestattetist — 71,7 Prozent der Be-
fragten nennen diese Eigenschaft -,

der Betrieb bekannt (63,6 Prozent)

und in den Sozialen Me-
dien vertreten ist

(49,7 Prozent).

Maler machen mehr als
manche meinen - die-
ser Slogan kann auch
helfen Mitarbeiter zu
gewinnen
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Am allerwichtigsten in dieser Kategorie ist
mit 78,4 Prozent der Befragten jedoch,
dass ihr Ausbildungsbetrieb ein gutes
Image hat. Dahinter stehen gleich zwei Be-
dirfnisse. Zum einen erwarten sich junge
Leute von einem guten Image auch allge-
mein gute Ausbildungsbedingungen. Der
zweite Aspekt: Junge Leute arbeiten gern
in einem Betrieb mit einem guten Image,
weil das auch —im Familien- und Freun-
deskreis — zu einer Aufwertung ihrer eige-

bild entsteht aus dem Zusammenspiel vieler
Felder. Was man sich von der Qualitat der Ar-
beit des Betriebs erzahlt, wie Chef und Mitar-
beiter beim Kunden ankommen und natiir-
lich auch, wie stimmig und professionell sich
der Betrieb — von Mitarbeiterkleidung, Fahr-
zeugbeschriftung und Webseite — nach au-
Ben sichtbar macht: All das sind nur einige
derimagebildenden Elemente. Wer bislang
auf die Starkung seines Images keinen grof3-
en Wert gelegt — weil schlief3lich genligend
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nen Person fiihrt. Auftrdge da waren und sind - sollte das also
im Hinblick auf die Nachwuchsgewinnung

schleunigst nachholen!

Die Arbeit am betrieblichen Imageist al-
so auch fur die erfolgreiche Azubi-Suche von
enormer Bedeutung. Ein solch gutes AuBen-

UND WIE WIRD IHR BETRIEB ...

. attraktiv fiir ausgewachsene Fachkrifte?

Nicht nur Azubis fehlen hinten und vorn, auch fihige Mitarbeiter werden viel

Matthias Eigel

ofter gesucht als gefunden. Fachkrifte schauen laut einer Umfrage der Unterneh-

mensberatung Kienbaum und des Online-Jobportal StepStone (2017) bei der

Auswahl ihres Arbeitgebers bei diesen Punkten besonders genau hin:

Die gute Fithrungskultur

Neun von zehn Mitarbeitern wollen in einem Betrieb arbeiten, in dem die Chemie
mit ihrem direkten Vorgesetzten stimmt. Ubersetzt heifit das: Von einem guten Chef
erwarten sie sich Vertrauen, Transparenz und klare Ansagen. Kommunikation spielt
hier die wesentliche Rolle - von der morgendlichen Arbeitsplanung bis zum regel-
méiRigen personlichen Mitarbeitergesprach. Drei Viertel der Befragten legen aufier-
dem Wert auf flache Hierarchien. Es ist ihnen wichtig, Aufgaben verantwortlich

iibertragen zu bekommen und dadurch auch ihre eigene Rolle im Unternehmen zu
definieren. Eine gute Fihrungskultur beinhaltet also immer auch — Aufgaben dele-

gieren und Verantwortung ubertragen konnen! %
Jeffnel 8 Johan

m Die persénliche Weiterentwicklung
In einer weiteren Befragung von Stepstone (2016) nennen 83 Prozent der Befragten
ihre personliche Weiterentwicklung als wichtigstes Ziel fur die kommenden drei
Jahre. Ein begehrter Arbeitgeber muss also zweierlei tun: Einerseits diese Weiterent-
wicklung »on the job« ermoglichen und andererseits den Freiraum fiir Entwick-
lungsmoglichkeiten jenseits des Berufs schaffen. Fortbildungen, individuelle Forde- | > _
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rung und Aufstiegschancen innerhalb des Betriebs, etwa in Form von wachsender
Verantwortung, gehéren zu den innerbetrieblichen Angeboten. Eine Flexibilisie-
rung der Arbeitszeit wie zum Beispiel mit Monats- und Jahreszeitkonten bei gleich-
bleibendem Gehalt gibt Mitarbeitern mehr Freiheit, um die Dinge voranzutreiben,
die ihnen privat wichtig sind.

Fiir Restaurierung—
und Denkmalpflege.

Die strukturierte, schlanke Arbeitsorganisation

Offensichtlich haben bereits sieben von zehn der befragten Fachkrifte schlechte Er-
fahrungen mit chaotischer Organisation von Arbeitsablaufen und uneindeutigen
Vorgaben gemacht. Deshalb wollen sie zukiinftig nur in einem Betrieb arbeiten, in
dem effizient vorgegangen wird und Zustandigkeiten klar definiert sind. Nur so ist
fiir sie ein motiviertes und produktives Arbeiten méglich. Arbeits- und Prozessopti-

mierung im Betrieb zahlt sich also aus - auch fiir die Mitarbeiterrekrutierung.
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