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PLATTFORMEN [T

Sozialen Medien
wie Facebook und
Instagram sucht
man digital den
Kontakt zu Einzel-
personen auf einer
Ebene mit eher pri-
vatem Charakter. Fiir
das Netzwerken von
Unternehmen zu Unter-
nehmen gibt es Business-
Plattformen. Die beiden

wichtigsten sind XING und
LinkedIn. Wir zeigen lhnen, was
mit diesen Plattformen fiir kleine
und mittlere Unternehmen aus dem
Handwerk moglich ist.

L.inked.In und XING
richtig nutzen

andwerksbetriebe, die im klas-
sischen analogen Marketing aktiv
sind, praktizieren die Unterschei-

dung langst: Wollen sie um Privatkunden
werben, tun sie es auf demselben Kanal,
aber mit anderen Werbemedien und Inhal-
ten als wenn die gewlnschte Zielgruppe
Gewerbetreibende sind. Konkret: Wird als
Kanal Direktwerbung per Post —also z. B.
ein Anschreiben mit Broschiire — gewahlt,
gehteine grolle Menge solcher Briefe an
die Stammkunden oder - Uber Postwurf-
sendung - an eine noch gréBere Menge
mdéglicher Neukunden. Ziel ist dabei ganz
klar die Auftragsgewinnung. Sollen z. B.
Hausverwaltungen, Architekten cder be-
stimmte andere Branchen auf den Betrieb
aufmerksam gemacht werden, wird das
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Unternehmen nur rund 50 Anschreiben mit
Beigabe und spezieller Geschiftskunden-
ansprache an ausgewahlte Gewerbeadres-
senverschicken. Im ndchsten Schritt wird
dann das personliche Vorstellungsge-
sprach angepeilt.

Dieses analoge Vorgehen ldsst sich auf
das digitale Ubertragen. Will man vornehm-
lich mit privaten Kunden im Netz tiber die
Sozialen Medien in Kontakt kommen und
mit ihnen interagieren, sind Facebook, Ins-
tagram und Konsorten die richtigen Platt-
formen. Will man dagegen gezielt, seriés
und fundiert mit Geschéaftskunden netzwer-
ken, gibt es eine bessere Méglichkeit: Busi-
ness-Plattformen. Fiir Deutschland, Oster-
reich und die Schweiz sind hier XING und
LinkedIn relevant.

Die Fakten zu XING und Linkedin
In Business-Netzwerken sind deutlich weni-
ger Menschen und Unternehmen unter-
wegs als in den anderen Sozialen Medien.
Der D21-Digital-Index-2018/19 zeigt dies an
Zahlen: 41 Prozent der Deutschen nutzen
demnach aktuell Facebook. Nur jeweils vier
Prozent sind aktiv auf LinkedIn und XING -
dafiir aber proportional deutlich mehr Un-
ternehmen und Entscheider. In Reichweiten
bedeutet dies: Auf XING, der deutschspra-
chigen Plattform, bewegen sich rund 15 Mil-
lionen deutsche Nutzer, Auf LinkedIn, dem
international ausgerichteten Netzwerk, sind
es in Deutschland derzeit rund 13 Millionen.
Die Anzahl der User ist dabei weniger
entscheidend als die Frage: Findet man hier
als Malerbetrieb die Zielgruppen, die perfekt
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"nAuf Business-Platt-
formen im Netz sind
Handwerker noch un-
terreprisentiert. Das
ist fiir Sie eine gute

Gelegenheit, jetzt einzusteigen.«

ins Beuteschema passen - wie z. B. Archi-
tekten, Hausverwaltungen oder die Hotelle-
rie und Gastronomie? Eine Momentaufnah-
me im Marz 2019 ergibt: XING verzeichnet
8.286 Unternehmen aus Architektur und
Bauwesen, 5.366 Hotels und Gastronomie-
betriebe und 4.714 Unternehmen der im-
mobilienbranche. Im Einzelfall entschei-
dend ist daher immer eine Vorrecherche bei
beiden Business-Plattformen: Sind in meiner
Region genligend interessante Unterneh-

men vorhanden, die ich als Kunden gewin-
nen machte?

Was die beiden Business-Netz-
werke bieten XING und Linkedin sind
mehr als Schwarze Bretter, auf denen Aus-
hénge mit »Mein Unternehmen gibt es« ste-
hen. Die Business-Plattformen sind Kontakt-
borsen, in denen man andere Unternehmen
ansprechen kann und von ihnen angespro-
chen wird. AuBerdem nutzen Mitglieder sie

zum Erfahrungsaustausch, als Wissenspool
und als Vermarktungsforum. Hier kann man
viel (iber andere Unternehmen erfahren,
sich gegeniiber interessanten Kontakten
profilieren und sich regelméRig ins Gedicht-
nis potenzieller Kunden rufen. Vorteilhaft ist
auch, dass man mit Entscheidern direkt in
Kontakt treten kann, ohne durchs Vorzim-
mer zu mussen. Zudem bieten beide Busi-
ness-Netzwerke eine Stellenborse, XING ein
Veranstaltungs- und LinkedIn ein Umfrage-
Tool. Unterm Strich sind diese geschaft-
lichen Social Media-Angebote ein Tummel-
platz fir alles, was geschiftlich wichtig ist:
Sichtbarkeit, Selbstdarstellung, Imagege-
winn, Markenbildung, Auftragsakquise, di-
rekte persénliche Kontakte und - fir Maler-
betriebe noch bedingt - Personalsuche.

Mit XING und LinkedIn Mitarbei-

ter finden Die groBen IT-, Medien- und
Industrieunternehmen sowie Recruiter nut-
zen XING und LinkedIn langst als wichtiges
Werkzeug zur Personalsuche. Damit es funk-
tioniert, braucht esimmer zwei Anteile: Job- 3
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dienen primar
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Geschiftskontakten

Konsequente Pfle-
ge des Profils und eige-
ne Website sind unerldsslich
Wie bereits erwahnt: Der Ton und die In-
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bietende Unternehmen und jobsuchende
Kandidaten, die sich im selben Netzwerk
tummeln. Schaut man auf die Situation flr
die Malerbranche auf den beiden Platt-
formen, fallt auf: Den relativ wenigen Maler-
betrieben, die bislang auf XING und Linke-
dIn unterwegs sind, stehen noch weniger
arbeitssuchende Malergesellen und Maler-
meister gegentliber. Interessant ist aller-
dings, dass es — wieder eine Momentauf-
nahme vom Marz 2019 —auf XING fast 3.700
Stellenangebote fur Maler gibt. Sie werden
vornehmlich von Arbeitsvermittlern, von
Kliniken, groen Industrieunternehmen
und &ffentlichen Stellen ausgeschrieben.
Das sollte einen als Handwerksbetrieb
stutzig machen: Wenn gro3e Unternehmen
hier nach Mitarbeitern fischen, sollte man es
dann nicht selbst direkt hier auch tun? Der-
zeit sind noch sehr wenig Handwerkshe-
triebe auf den Business-Plattformen zugan-
ge. Es lohnt sich mit Sicherheit, fir die
Personalsuche und Kontaktanbahnung zu
Geschaftskunden als einer der ersten mit
dabei zu sein und schon einmal Territorien
abzustecken, bevor es andere tun.
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halte, mit denen auf XING und LinkedIn
kommuniziert wird, sind deutlich seridser
und fundierter als auf Facebook & Co. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass die Pro-
filerstellung fiir den eigenen Betrieb, die
eingestellten Inhalte und die Kommunikati-

on mit Kontakten und Mitgliedern deutlich
aufwandiger ist als ein schneller Post auf Ins-
tagram. Mit der Pflege der Inhalte am regne-
rischen Sonntagnachmittag ist es jedenfalls
nicht getan. Wer Kontakt aufnimmt, will in-
nerhalb eines Tags eine Rickmeldung. Das
alles ist machbar, jedoch nur, wenn man als
Betriebsinhaber eine Affinitat zum Medium
entwickelt.

Weitere unbedingte Voraussetzung ist
eine professionelle und zeitgemaRe Web-
site. Jeder Geschaftskontakt, der sich auf
XING oder LinkedIn ergibt, wird als ndchstes
die Firmen-Website checken. Erflllt sie den
Standard nicht, den das Betriebsprofil auf
der Plattform suggeriert, ist alle Netzwerkar-
beit umsonst gewesen. AuBerdem gehdort
unbedingt ein langer Atem zum digitalen
Netzwerken. Wie im echten Leben muss sich
erst Vertrauen aufbauen, missen sich Gele-
genheiten bieten und Bedarf vorhanden
sein, bevor es in die ndchsten Phasen - das
personliche Kennenlernen und die ersten
Auftrage - geht.

In Zukunft werden digitale Kandle nicht
mehr aus dem Geschéftsleben wegzuden-
ken sein und die bekannte analoge Art der
Kentaktanbahnung ergianzen. Es macht also
sehrviel Sinn, schon heute die Méglich-
keiten zu testen. Der Basiseintrag mit Kon-
taktaufnahme-Funktion ist bei beiden Busi-
ness-Plattformen kostenlos. Einfach
reingehen und testen — weil auch hier pro-
bieren Uber studieren geht!

Matthias Eigel
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XING vs. LinkedIn

Wie unterscheiden sich die beiden relevanten Business-Plattformen?

XING’
| 15Mio.
| 30Mio.

nur deutschsprachig

Anzahl Nutzer
in Deutschland

Anzahl Nutzer
weltweit

Ausrichtung

(DACH)
Gebuhr Basispaket
(Profil und Funktion
Kontaktaufnahme)
i/ verschiedene Preismodelle

weitere Funktionen

ab 7,95 Euro bis 49,95 monatlich

Linked [}

508 Mio.

international

verschiedene Preismodelle
ab 26,17 Euro bis 89,19 monatlich

Quelle: D21-Digital-Index-2018/19, Stand Marz 2019



