Ohne tragfahige Netzwerke
ist vieles miihsamer. Das
gilt vor allem fiir reale Netz-
werke im beruflichen Alltag
und im personlichen Um-
feld. Lesen Sie, welche Arten
von Netzwerken Sinn ma-
chen und wie sich Kollegen
erfolgreich vernetzen.

4

\

geht’s leichter

andwerker waren schon immer
H gute Netzwerker. Als sich das
Handwerk im Lauf des 12. und

13. Jahrhunderts mehr und mehr seiner Be-
deutung bewusst wurde, versuchten die
Handwerker diese Entwicklung durch Ver-
bindungen untersich auszuweiten und zu
starken und griindeten in der Folge Zlinfte
und Innungen. Sie vereinigten alle in der
Stadtan einem und demselben Gewerbe
beteiligten Handwerker zu einer fest ge-
gliederten Verbindung. Jede Zunft hatte
ihr eigenes Versammlungslokal, das mit
dem Wahrzeichen des betreffenden Hand-
werks geziert war, wie die drei Schilde bei
der Zunft der Maler.

»Das Handwerk wird smarter, digi- on
taler und vernetzter. Und das Hand- <
werk wird dadurch in der Zukunft sogar noch
besser seine seit jeher groRe Stirke einer in-
dividualisierten und engen Beziehung zum
Kunden ausspielen«, weil3 Hans Peter Woll-
seifer, Prasident des Zentralverbands des
Deutschen Handwerks. Dabei spielt auch die
Art der Zusammenarbeit innerhalb und zwi-
schen Unternehmen eine groRe Rolle: »Der
zunehmende Grad der Vernetzung erleich-
tert Kommunikationsprozesse in den Teams
und zwischen den Kooperationspartnern, so
Wollseifer. Das ermogliche bessere L[nd ganz
heitliche Losungen, davon 15",% H-Pra
dent liberzeugt. o ]




In der Gemeinschaft ist vieles
leichter, manches liberhaupt
erst erreichbar, wie so man-
cher Gipfel, der sich nur in
einer Seilschaft erobern lasst
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Austausch im Netzwerk mit dem zu-

kunftsnetzwerk fiir Spezialisten im Hand-

werk mdchte beispielsweise die Handwerks-

kammer Braunschweig-Lineburg-Stade

Handwerkern die Moglichkeit zu erfolgrei-
chem Austausch bieten. In den halbjahrli-
chen Netzwerktreffen geht es um Themen

wie Marketing, Digitalisierung oder Innova-
tion. Zusdtzlich werden Workshops und in-
dividuelle Aktionen angeboten. Betriebe er-

halten Hilfe bei der Kommunikation neuer

Produkte und Dienstleistungen, Unterstiit-
zung bei der eigenen Unternehmensstrate-

gie sowie bei der AuBendarstellung.

Kooperation im Bereich Smart
Home & Living Beim Kooperationspro-

jekt Hammer 4.0. liegt der Fokus auf der Un-

terstiitzung und Starkung des regionalen

Handwerks und der Hersteller durch Erschlie-
Bung neuer Geschaftsfelder im Bereich Smart
Home & Living. Das gewerke- und branchen-

Ubergreifende Projekt mdchte ltere Men-
schen ansprechen, die so lang wie méglich

Mappe: Was ist Ihr Ziel mit dem Netzwerk
»Edle Rdume Masterclub«?

Der Edle Raume Masterclub
ist gleichermalien ein Entwicklungs-, Positio-
nierungs- und Marketingnetzwerk. Eine Platt-
form fUr genau diese Dinge zu geben ist die
Grundidee. Das Ziel ist ein flichendeckendes
Netzwerk mit gut ausgebildeten Partnern im
deutschsprachigen Raum. Dem geneigten
Verbraucher soll die Méglichkeit geboten
werden, Uberall die gleiche Leistung zu erhal-
ten. Dem Malerhandwerk in einem gewissen
Rahmen einen besseren Ruf zu erarbeiten ist
dabei der wesentliche Faktor. Mit unserem
Materiallabel »Lamurista« haben wir quasi ein
shausinternes« Ausbildungszentrum fir
Oberflachentechnik. Angefangen von zahl-
losen dekorativen Maglichkeiten sind wir mit
Lamurista in der Lage, das Thema fugenlose
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selbststandig und sicher zuhause wohnen
bleiben wollen.»Dabei verbinden wir die
bauliche Anpassung Ihrer Hiuslichkeit mitin-
novativen Technologien und den Chancen
der Digitalisierungg, so die Erlauterung.

Regionales Handwerk vernetzen
Das EU-LEADER-gefdrderte Bildungsprojekt
»Netzwerk Handwerk« griindete sich 2017 in
Tirol als Initiative der Bezirke Kitzbihel und
Kufstein. Ziel ist es, das regionale Handwerk
zu starken, neue Wege im Handwerk aufzu-
zeigen und Begeisterung bei jungen Men-
schen fiir das Handwerk zu wecken. Der Vor-
stand des Trdgervereins besteht aus vier
Handwerkern mittelstandischer Meisterbe-
triebe, darunter Obmann Rainer Hock (Maler-
meister und Landesinnungsmeister der Ma-
ler und Tapezierer) mit seinem Betrieb »der
maler héck«in Hopfgarten.

Gemeinsam Energie sparen Mit der
»Initiative Energieeffizienz-Netzwerke« (EEN)
(www effizienznetzwerke.org) sollen Ener-
gieverbrauch und Energiekosten von Unter-

Im Interview mit Robert Paulus,
einer der beiden Geschaftsfiihrer des Netzwerks
»Edle Rédume GmbH«in Firstenfeldbruck

Bader vollumfanglich unseren Partnern zu
vermitteln. Bei der Entwicklung geht es aber
auch um Themen wie Kundenansprache, An-
gebotstexte, Kalkulation, Showroomgestal-
tung, 3D-Planungen usw..

Mappe: Was bedeutet lhnen persénlich
Netzwerken?

In der Gemeinschaft ist vieles
leichter, manches uberhaupt erst erreichbar
und es macht auch deutlich mehr Spaf3. Eine
Gemeinschaft Gleichgesinnter kann deutlich
mehr bewirken, wird viel besser und auch
deutlicher wahrgenommen. Der ehrliche
Austausch unter ahnlich tickenden Men-
schen und die kumulierte Erfahrung der Ge-
meinschaft bringt den Einzelnen schneller
an Ziele, die alleine schwer oder vielleicht
gar nicht erreichbar waren.

nehmen durch bessere Energieeffizienz ge-
senkt und gleichzeitig ihre Wettbewerbs-
fahigkeit verbessert sowie das Klima ge-
schiitzt werden. Die Initiative wird von der
Bundesregierung zusammen mit 22 fithren-
den Wirtschaftsverbanden getragen und von
der Deutschen Energie-Agentur im Auftrag
des Bundesministeriums flr Wirtschaft und
Energie koordiniert. Im Februar 2016 startete
ein solches Energieeffizienz-Netzwerk in Es-
sen, initiiert von den Unternehmerfrauen im
Handwerk. Das Netzwerk besteht aus neun
Innungsbetrieben, darunter zwei Malerbe-
triebe. Einer ist Marc-Alexander Kecker in Es-
sen, Teil der Initiative wurde er er (iber seine
Frau Natascha. Sie ist eine der Mitbegriinde-
rinnen des UFH-Energieeffizienz-Netzwerks
und zweite Vorsitzende der Unternehmer-
frauen im Handwerk Essen.

Ein echter Netzwerker ist Marc-Ale-
xander Kecker. Er ist Mitglied auf der Platt-
form »LokalesHandwerk.de GmbHe, (iber
die wirin Mappe 08/2018 berichteten. »Aus
Netzwerktreffen gehe ich immer mit vielen
interessanten Impulsen heraus, das bringt
mir und dem Betrieb sehr viels, freut sich Ke-
cker. Neue Erkenntnisse trage er als Ober-
meister auch gerne in die Innung. »Als das
EEN startete, hatten wir nur eine kleine
Werkstatt, angegliedert an unser Wohn-
haus. Ein Energieberater checkte beides auf
Einsparmdglichkeiten u nd nannte zwei bis
drei Mafinahmen, die wir umsetzten. Eine
MaBnahme war der Abbau eines stromfres-
senden Serversg, schildert Kecker. Kollegen
im Netzwerk hatten zudem in eine Fotovol-
taikanlage investiert. So konnte die Gruppe
insgesamt 20 Prozent Energie einsparen.

Maler mit Bildungspartnerschaf-
ten Die Alemannen-Werkrealschule im siid-
badischen Denzlingen ist mit einer Schrei-
nerei und einer Blechnerei, die Firma Hum-
mel sowie mit dem Maler- und Lackierbetrieb
Dages in Reute vernetzt. Malermeister Dages
liegt als ehemaligem Obermeister das Netz-
werken. Offentlichkeitsarbeit fiir das Maler-
handwerk und Bildung sind fiirihn eine Her-
zensangelegenheit. Als vor zehn Jahren die
Anfrage des befreundeten Rektors Berthold
Fletschinger der Werkrealschule Denzlingen
kam, ob er Interesse an einer Kooperation
von Handwerksbetrieb und Schule hitte,
sagte er sofort zu. Bereits im Herbst stellt er
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Rektor Berthold Fletschinger (von links),
Malermeister Manfred Dages, Nadine
Kiefer und Matthias Link arbeiten in der
Bildungspartnerschaft zusammen

den Schilern das Malerhandwerk vor und im
Friihjahr wird es eine Aktion fir Schiiler in sei-
ner Werkstatt geben, wo diese unter seiner
Anleitung kleine Werkstticke herstellen.

Junge Menschen begeistern Nach
Veréffentlichung von Berichten tiber die Akti-
onen des Betriebs mit den Schiilernin der
ortlichen Presse gingen im Malerbetrieb
Dages nicht nur mehr Anfragen von Kunden,
sondern auch von interessierten Schiilern
ein, die nach einem Ausbildungs- oder Prakti-
kumsplatz fragten. »Eine Bildungspartner-
schaft lohnt sich auf jeden Fall, um jungen
Menschen und einer breiten Offentlichkeit
das Malerhandwerk naherzubringen und mit
etwas Gliick gewinnt man einen Azubi, fasst
Dages zusammen.

Erfahrungsaustausch unter Ma-
lern Die Mappe-Erfahrungsaustauschgrup-

pe, kurz Mappe-Erfa, gibt es bereits seit 2007.
Die Gruppe mit derzeit 13 Malerbetrieben
aus ganz Deutschland und Osterreich trifft
sich zweimal jahrlich in einem der Mitglieds-
betriebe. Kernpunkte der Treffen sind neben
der Betriebsbesichtigung, der moderierte
und informelie Erfahrungsaustausch und ein
Fachvartrag von Handwerksexpertin und
Coach Andrea Eigel. Alle Mitglieder bringen
sich mit ihren Erfahrungen und Erkenntnis-
sen ein und profitieren von den Erfahrungen
der Kollegen. Ein Mix aus fachlichem Input
und Erfahrungsaustausch, der sich an den
Wiinschen der Mitglieder orientiert und sich
in seinern Rahmen sehr gut bewahrt hat.

Erfa-Gruppen brauchen einen rea-
len Rahmen In einer Whatsapp-Gruppe
unterstlitzt man sich bei aktuellen Fachfra-
gen, diese ist aber nur ein erganzender virtu-
eller Baustein des realen Netzwerks. »Erfah-

rungsaustauschgruppen auf einem so indi-
viduellen, tiefgehenden Niveau sind in rein
virtuellen Netzwerken flir mich nur schwer
vorstellbar, denn es geht um den persén-
lichen, vertrauensvollen Umgang und nicht
so sehrum fachlichen Wissensaustausch. Da-
zu brauchtes einen geschiitzten Raum und
die direkte Riickkopplung mit anderen Men-
schen, erklart Andrea Figel, »Die Erfa-Mit-
glieder sprechen ganz offen in der Gruppe.
Dabei geht es um Arger mit Kunden oder
Probleme mit Mitarbeitern, aber auch um
sehr personliche Themene, erldutert die
Handwerksexpertin welter.

Das ist ein deutlicher Vorteil beispielswei-
se gegenliber Innungstreffen, Die Erkennt-
nis, dass auch die anderen ihren Rucksack zu
tragen haben und &hnliches erleben, helfe,
die eigenen Probleme einzuordnen undsich
verbunden zu fiihlen. In einem virtuellen
Netzwerk sei so etwas nicht moglich.

Was tun, wenn Netzwerken schwer fillt?

»Die Frage ist, worin liegt die Schwierigkeit; liegt es in der Kompetenz, Smalltalk zu fiihren oder dem Thema Netzwerken itberhaupt eine
Wichtigkeit zu geben?«, gibt Magda Bleckmann, Expertin fiir Erfolgsnetzwerke, zu Bedenken. Man konne ein Coaching oder ein Seminar
buchen. Hiufig gehe es darum, den Selbstwert zu stiarken und sich als interessanten Gesprichspartner zu prisentieren. Bleckmann rét: »Su-
chen sie sich einen Verein oder eine Organisation, mit der Sie in Kontakt kommen wollen. Gehen Sie es aktiv an, informieren Sie sich, spre-
chen Sie mit den Menschen dort. Wichtig ist, dass Sie das Thema wirklich interessiert und Sie gern dort aktiv sein mochten. Denn gutes
Netzwerken funktioniert nur, wenn Sie Spaf daran haben.« Wichtig sei auch, dass Geben und Nehmen im Ausgleich sind - eine Grundregel
im Netzwerken. »Denken Sie zuerst ans Geben - wie kénnen Sie dem anderen hilfreich sein?«, rit Bleckmann. Mit der Einstellung: »Es ist
genug fiir alle da«—also auch genug Kunden oder Mitarbeiter fiir alle - lieRen sich viele gemeinsame Netzwerkaktivitaten organisieren.
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Spezialisierung auf Kernkompetenz
Bekanntheitsgrad steigern
Zusatzertrige

Wissens- und Technologietransfer
Produktivititssteigerung
Wettbewerbsfihigkeit erhéhen
Grofiere Auftragsvolumen
Vermarktungsvorteile
Einkaufsvorteile
Entwicklungschancen
Skaleneffekte/Kosteneinsparung
Besseres Ressourcenmanagement
Kundenorientierung

Leistungserweiterung

Synergien in Maler-Netzwerken
nutzen Netzwerke fiir Malerbetriebe gibt
es einige. Bei solchen Netzwerken desselben
Gewerks geht es darum, Synergieeffekte zu
nutzen, gemeinsam Marketing- und Unter-
nehmensstrategien zu erarbeiten und sich
durch Erfahrungsaustausch und Wissensver-
mittlung weiterzubilden. Eines der &ltesten
Malernetzwerke sind die »Opti-Maler-Part-
ner«, 1984 von Werner Deck als Franchise
gegriindet, mit derzeit 52 Mitgliedern. 1999
wurde auch die »Farbrat eG« ins Leben geru-
fen, sie hat 25 Genossen (Mitgliedsbetriebe).
2014 startete das Franchise »Malerische
Wohnideens, dem sich 26 Betriebe ange-
schiossen haben. 2016 ging dann Matthias
Schultze vom Malerfachbetrieb Heyse die Ko-
operation »Mein-Maler/Lieblingsmaler« mit
derzeit 18 Betrieben an den Start.

Wissen weitergeben an Gleichge-
sinnte Seit 2017 ist die Kooperation »Edle
Raume — Die Raumgestalter« von Robert Pau-
lus und Alexander Baumer aktiv und hat zur-
zeitacht Mitglieder. Das Kompetenz-Netz-
werk wendet sich an Malerfachbetriebe »mit
héchsten Anspriichen an Qualitit, Kreativitit
und Kundenzufriedenheit«. Mitglieder wer-
den auf dem Laufenden gehalten, was mo-
derne Wandgestaltungstechniken und neu-
este Materialien betrifft. Auch die persénliche
Weiterbildung von Betriebsinhaber und Mit-
arbeitern stehtim Fokus. Zehn Jahre habe er
vor der Griindung an der Entwicklung eines

62 « MAPPE 02/19

5,88 %
588%
5,88%
8,82%
8,82%
11,76 %
17,66 %
20,59 %
23,53 %
26,74 %
26,74 %
29,41 %

hochwertigen Konzepts gearbeitet. »Dieses
Wissen nun weiter zu geben an Malermeister
mit den gleichen Zielen und Wiinschen ist
mein Beweggrunde, sagt der Geschaftsfiih-
rer. Mehr im Interview im Kasten auf Seite 60.

Alles aus einer Hand in Kooperati-
on Kunden wiinschen sich Angebote ver-
schiedener Gewerke aus einer Hand. Sie
méchten einen einzigen Ansprechpartner,
Losungen aus einer Hand und wollen sich
nicht um die Koordinierung verschiedener
Gewerke kimmern mussen. Wenn dann bei
umfangreichen oder stark verzahnten MaB-
nahmen auch nur eine gemeinsame Rech-
nung kommt, ist es perfekt. Das zeigte bereits
eine Umfrage aus dem Jahr 2014 des ZDH zu
Kooperationen im Handwerk.

Alles aus einer Hand unter einem
Dach Die U. Leibbrand GmbH aus Schorn-
dorfzeichnet sich nicht nur durch Flexibili-
tdtaus (siehe Mappe 01/2018), sondern der
1923 gegriindete Malerbetrieb ist zudem ein
Komplettdienstleister. AulRer Maler- und Stu-
ckateurarbeiten werden Raumausstattung,
Bodenbeschichtung, Beton- und Balkonsani-
erung angeboten, dazu der eigene Farben-
Fachmarkt »Palettic. Damit die Kommunikati-
on zwischen den 90 Mitarbeitern verschiede-
ner Gewerke auch gut funktioniert, hat der
Betrieb eine Plattform zur Unternehmens-
kommunikation gestaltet. Dafiir wurde die U.
Leibbrand GmbH zum MALER DES JAHRES

Nutzen von Kooperation

im Handwerk

55,88 %
61,76 %

Quelle: GHM

2019 nominiert. Die breite Aufstellung wurde
vor allem auf Wunsch der Kunden initiiert. Sie
wollten auch bei gréf3eren Projektenmég-
lichst nur einen Ansprechpartner haben, wie
Frank Krdmer berichtet, der zusammen mit
Thomas Murdter den Betrieb flihrt. Ein wei-
terer Grund dafiir, alles im Haus zu haben,
sei gewesen, dass man nicht nur gute Erfah-
rungen mit Kooperationen gemacht habe.
»lch persénlich habe in den 1990er-Jahren
erlebt wie Handwerkskooperationen ent-
standen sind und meistens leider auch wie-
der aufgeldst wurdens, sagt Frank Kramer.
Weitere Vorteile gegentiber Kooperationen
seien die direkte Einflussnahme auf Termin,
Preis und Qualitat.

Netzwerken macht deutlich mehr
Spafd Welche Kriterien sollte ein Netzwerk
grundséatzlich erfullen? Die Marketingexper-
tin Dr. Magda Bleckmann rit; »Sie miissen
sich zuerst Gber folgendes klar sein: Was sind
meine Ziel und welche Netzwerke unterstiit-
zen meine Ziele und wie viel Zeit bin ich be-
reit zu investieren? Passen mir die Aktivits-
ten, die dort gesetzt werken?« Bleckmann
halt die Sympathie mit den agierenden Per-
sonen in den ausgewahlten Netzwerken fiir
einen wichtigen Faktor: »Sie werden ja lhre
Zeit mit diesen Menschen verbringen; des-
halb missen Sie sich wohl filhlen und Spaf
sollte auch ein Kriterium sein, nach dem Sie
ihr Netzwerk auswahlen.«

Bérbel Daiber



