Heute kommt es immer mehr
darauf an, seinen Betrieb zur
Marke zu machen. Das er-
héht die Wahrscheinlichkeit
von Anfragen und sorgt fiir
motivierte Mitarbeiter

atchinner:
Die Mitarbeiter

e GG LGS Fachkrdfte bewerben sich heute nur noch bei dem Betrieb,
der zu ihnen passt und der sie auch emotional anspricht. Hochste Zeit also, sich iiber
Markenbildung fiir Mitarbeiter Gedanken zu machen!

ie Spielregeln haben sich gedn-
dert. Reichte vor einigen Jahren
noch der Appell »Wir suchen

Verstérkungl«als Anzeige in der Tageszei-
tung, um wenig spater unter mehreren Be-
werbern den richtigen auszuwahlen, ver-
hallt dieser Ruf heute meist ungehort, Das
liegt an vier Umstanden. Der erste ist mehr
als bekannt: Deutschland ist mitten im de-
mografischen Wandel angekommen, die
Anzahl verfligbarer Mitarbeiter gesunken.
Der Stellenmarkt ist zu einem Bewerber-
markt geworden, in dem die Arbeitnehmer
sichihren Arbeitgeber aussuchen und nicht
umgekehrt. Zweitens: Die Art und die Wege,
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aufdenen sich Menschen einen neuen
Arbeitsplatz suchen, haben sich grund-
legend gewandelt.

Erste Anlaufstelle fiir Arbeitssuchende
und Verdnderungswillige sind langst nicht
mehr gedruckte Stellenanzeigen, sondern
das Internet. Wer die Auswahl hat, und das
ist heute die gesuchte Fachkraft, hat den
Hut auf. Dieser wichtige dritte Punkt wirkt
sich dergestalt aus, dass Mitarbeiter heute
allein mit sachlich-fachlichen Stellenbe-
schreibungen und einem nebul®sen und
austauschbaren Firmenportrat nicht mehr
zu gewinnen sind. Nur der Betrieb, der ein
klares und unverwechselbares Profil zeigt

und es gekonnt sichtbar macht, wird fir
einen Bewerber aus dem grofRen Angebot
herausstechen! Woran sich zwangslaufig
viertens anschliel3t: Der magliche neue Mit-
arbeiter prift dartiber hinaus sehr genau,
ob ein Betrieb ihm einen besonderen Nut-
zen (der nicht monetdr sein muss) anbietet,
ob der Arbeitgeber seiner Lebens- und Fa-
miliensituation entgegenkommt und ein
attraktives Image hat. Gelungene Mitarbei-
tersuche hat also heute mit einer klaren Po-
sitionierung des Unternehmens zu tun, mit
einer klar lesbaren Darstellung dieser au-
thentischen Firmenidentitdt und dessen
emotionaler Erlebbarkeit fiir Bewerber. Oder

Foto: Bernd Ducke/ Mappe



zusammengefasst, mit der gelungenen
Schaffung einer betrieblichen Marke fir Mit-
arbeiter.

Potenzial ist da, aber kaum er-
schlossen Mitarbeiter-Marketing oder auf
Neudeutsch »Employer Branding« st ein
komplexer Prozess. Doch er muss fiirs Hand-
werk nicht kompliziert sein. Andrea Eigel
bietet mit dem Matchpoint Kommunika-
tions-System ein pragmatisches und kom-
plettes Programm an, um zur Marke flr Mit-
arbeiter zu werden (siehe Mappe 06/2018,
Seite 18). Die Marketing- und Personalex-
pertin erarbeitet mit Betriebsinhabern und,
wenn gewtinscht, auch unter Einbeziehung
von bestehenden Mitarbeitern, die inhalt-
lichen Grundlagen fiir die Mitarbeitermarke
und alle Umsetzungsmalnahmen. Auch ei-
ne Begleitung der betrieblichen Aktivitaten
rund ums Employer Branding kdnnen zum
Beratungsumfang hinzugebucht werden.
Das klingt sehr kompakt, ist es auch und hat
einen Grund. »Die meisten Betriebe stehen
ja nicht bei Null, berichtet Andrea Eigel,
»sondern verfligen Uber viele Starken, auch
in Bezug auf ihren Umgang mit Mitarbei-
tern. Nur machen sie sie meist nicht greifbar
und erlebbar.« Mit dem Ansatz und den
Werkzeugen des Matchpoint Kommunika-
tions-Systems [dsst sich Positionierung, Au-
Bendarstellung und emotionale Aufladung

MATCHPOINT KOMMUNIKATIONS-SYSTEM

fur die Mitarbeitermarke sehr zligig entwi-
ckeln und verwirklichen.

Mitarbeitermarke voninnen nach
auflen entwickeln Im Matchpoint
Kommunikations-System gilt: keine Maf3-
nahme ohne Substanz! So arbeitet Andrea
Eigel nach der Ist-Analyse der derzeitigen
Mitarbeitersituation zundchst den Kern des
Unternehmens heraus. Welche Motive trei-
ben den Unternehmer an und welche Werte
leiten ihn? Welche Mitarbeiter haben fr
den Betrieb eine besondere Bedeutung und
warum? Was sind deren Stérken, die beson-
ders gut zum Betrieb passen? Mit Fragen
wie diesen kreisen Betriebsinhaber schnell
ein, was sie im Innersten auszeichnet und
wie Mitarbeiter gestrickt sind, mit denen sie
ihre Ziele erreichen kénnen.

Interessant wird dann im nachsten
Schritt, die Motive dieser gewlinschten oder
Fokusmitarbeiter zu ergrinden. Was ist den
Fokusmitarbeitern wichtig? Worauf legen
sie neben einer ansténdigen Bezahlung
noch wert? Aus diesen beiden Betrachtung-
en entstehen eine authentische Positionie-
rung und das Angebot, das nach auBen
getragen wird.

Sichtbar gemacht wird beides durch ent-
sprechende Kommunikation. Eine wichtige
MaRnahme dabei ist, auf der Firmen-Web-
seite Inhalte unterzubringen, mit denen zu-

kiinftige und auch bestehende Mitarbeiter
angesprochen werden. Die Einbeziehung
des Employer Brandings in entsprechenden
Posts in sozialen Medien gehort selbstver-
standlich auch zum MaBnahmenplan.
Welche herausragenden Eigenschaften
des Betriebs bezlglich ihrer Mitarbeiter da-
bei herausgestellt, mit welchen Bildern und
Geschichten sie emotional transportiert
werden — auch das wird im Rahmen des
Coachings exakt und individuell erarbeitet.
Wird hier gestalterische, technische und
textliche Unterstitzung bendtigt, kénnen
sich Matchpoint-Kunden direkt auf das
Agenturnetzwerk von Andrea Eigel verlas-
sen. Und weil Employer Branding nicht nur
dazu taugt, Mitarbeiter zu gewinnen, son-
dern sie auch zu fiihren und weiterzuentwi-
ckeln, gehdren zum Matchpoint Kommuni-
kations-System weitere Services. Je nach
Bedarf des Betriebs fihrt Andrea Eigel auch
mit den Mitarbeitern Inhouse-Workshops,
z.B. zu einer verbesserten Kundenorientie-
rung durch und trainiert Chefs und Teamlei-
ter in so entscheidenden Flhrungsinstru-
menten wie Mitarbeitergesprachen und
transparenter, vertrauensvoller Kemmuni-
kation. Damit nicht nur die besten und pas-
sendsten Mitarbeiter angeworben werden
kénnen, sondern sie auch lang dem Betrieb
treu bleiben und ihn vorwarts bringen.
Matthias Heilig

Positionierung, Auftritt und Marketing greifen ineinander

Das Matchpoint Kommunikations-System ist speziell geschaffen
worden fur Handwerksbetriebe und den Mittelstand. Es beinhaltet
mafigeschneiderte und einzigartige Werkzeuge, ein individuelles
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Coaching sowie die Umsetzung und Prozessbegleitung aller Maf3-
nahmen. Betriebsinhaber...

«.. entdecken damit ihre einzigartigen Qualitaten

flir eine authentische Differenzierung vom Wettbewerb

- finden ihre Positionierung am Markt

... lermen, wie sie diese Starken

als Marke konkret sichtbar und wirksam machen

... iberzeugen damit die richtigen Kunden und Mitarbeiter

... holen damit Auftrage, die Zukunft haben und zufrieden machen
« gewinnen transparente Leitlinien fur ihr gesamtes Marketing

Mehr Informationen zum Matchpoint Kommunikations-System:

Das Matchpoint Kommunikations-System hilft, die eigene Marke
aufzubauen und ein Firmenprofil zu entwickeln. In diesem Beitrag: der
Aspekt Mitarbeiter

www.matchpoint-system.de
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