eiterbildung muss sich lohnen.
w Dastutsie, ist Prof, Dr. Simone
Kauffeld von der TU Braun-

schweig liberzeugt, Die Wissenschaftlerin
schreibt in threm Buch »Nachhaltige Perso-
nalentwicklung und Weiterbildunge, dass
mit der steigenden Konkurrenz um hoch
qualifizierte Bewerber eine umfassende be-
triebliche Weiterbildung die Attraktivitat
eines Unternehmens zusatzlich erhéhe,
»Der Arbeitgeber profitiert von einer Weiter-
bildung, weil er so zum einen seine Fach-
krafte auf dem Stand der Technik halt und
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| N - Weiterbildung lohnt sich mehrfach, auch um bestehen-
de Mltarbelter besser zu qualifizieren, zu motivieren und an den Betrieb zu binden und
um neue Mitarbeiter zu gewinnen. Lesen Sie, was Sinn macht. In unserer Umfrage unter
Mappe Erfa-Betrieben erfahren Sie, wie Kollegen mit dem Thema »Lebensbegleitendes
Lernen« umgehen.

fr die Zukunft fit macht, und zum anderen
attraktiver fir potenzielle Arbeitnehmer
wird.« Personalentwicklung muss daher ei-
ner planméBigen, zielorientierten Qualifizie-
rung und Kompetenzférderung der Mitar-
beiter folgen, bei der es auch darum geht,
welchen Weg das Unternehmen einschla-
gen will, Personalentwicklung ist ein konti-
nuierlicher Prozess mit dem Ziel, das Leis-
tungs- und Lernpotenzial der Beschaftigten
zu erkennen, zu erhalten sowie aufgaben-
und entwicklungshezogen zu férdermn. Inso-
fern umfasst Personalentwicklung alle Mai3-

nahmen der Weiterbildung und der
Férderung von Beschdftigten.

Viele Betriebe in Deutschland en-
gagieren sichi fir die Weiterbildung ih-
rer Belegschaft. Das zeigt die im August
2016 verdffentlichte DIHK-Umfrage »Weiter-
bildung 2016«, die auf rund 11.000 Unter-
nehmensantworten beruht. 47 Prozent der
Befragten gaben bei der Erhebung an, flr
intern organisierte Weiterbildungen eine
Freistellung von der reguldren Arbeitszeit zu
gewahren und die Kosten zu (ibernehmen.



Weiterbildung braucht

neben Mativation auch Zeit.
Eine Investition, die sich fiir.
Mitarbeiter.und Unternehmen
sauszahlit

2
k|

Externe MaBnahmen unterstiitzen fast 30
Prozent der Unternehmen; und knapp zwalf
Prozent berichten von Weiterbildungen, die
ihre Mitarbeiter eigeninitiativ und in der Re-
gel aus rein privatem Interesse aufnehmen.

Weiterbildung kostet Zeit Unter-
nehmen kostet die Weiterbildung von Mit-
arbeitern vor allem Zeit und ist somit ein
wichtiger Kostenfaktor. In der Humankapi-
taltheorie gilt eine Bildungsinvestition dann
als dkonomisch rational, wenn durch Bil-
dung und Qualifikation Ertrdge erwirtschaf-
tet werden, die die Investitionen Uberstei-
gen und zu einer messbaren Rendite flihren.
»Personalentwicklung verursacht Kosten,
die aufgrund grofRerer Arbeitszufriedenheit,
Effizienz und Effektivitdt durch hdhere be-
triebliche Produktivitat aufgewogen wer-
den. Personalentwicklung braucht Vorlauf-

zeit. Sie kann nicht kurzfristig entworfen und
umgesetzt werden und muss deshalb im
Zusammenhang mit anderen Unterneh-
mensplanungen wie z. B. Absatzplanung,
Produktplanung, Investitionsplanung ent-
wickelt werden. Dies trifft in besonderem
MaB zu, wenn der langfristige Bedarf gesi-
chertwerden soll¢, klart die Informations-
broschiire sFachkréftewegweiser Bayern fur
Mittelstdndische Unternehmen und Hand-
werk in Bayern« auf. Deshalb ist es fir Unter-
nehmer notwendig, Konzepte zu etablieren,
die Weiterbildungsplanung und Arbeitszeit-
gestaltung in Betrieben verkniipfen.

Flexible Arbeitszeitregelungen
fiir Fortbildung zeitguthaben auf Ar-
beitszeitkonten, die kurzfristig genutzt wer-
den kénnen, eignen sich auch als Bildungs-
zeitkonten. Die Hans-Bockler-Stiftung
berichtet von Bildungszeitkonten in einem
Betrieb des Kfz-Handwerks, die in vielen
Handwerksbetrieben so oder dhnlich eta-
bliert werden kénnten. Dort wurde auf der
Grundlage eines dort geltenden Weiterbil-
dungstarifvertrags in einer Betriebsverein-
barung die Monatsarbeitszeit fir Zwecke
der Weiterbildung verlangert. Die Beschrei-
bung: »Die regelmaRige Arbeitszeit wird
zum Zweck der Beteiligung aller Arbeitneh-
mer an den Weiterbildungsaufwendungen
um bis zu 2,5 Stunden pro Monat ausgewei-

» tet.« Pro Anwesenheitstag erfolgte ein Zeit-

abzug von sieben Minuten auf der Basis ei-
ner funf-Tage-Woche in Vollzeit, deram
Monatsende in das Zeitkonto eingestellt
wird. Uber die Verwendung der ange-
sammelten Zeitguthaben wird im Rahmen

\\F\J
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Wann macht berufliche
Weiterbildung Sinn?

In der Verdffentlichung »Berufliche Weiter-
bildung im Betrieb« des Bundesbildungs-
ministeriums finden sich zahlreiche Check-
listen, Instrumente und Formulare zur be-
trieblichen Weiterbildung. Sie decken alle
Phasen des betrieblichen Weiterbildungs-
managements ab: die innerbetriebliche
Qualifizierungsbedarfsanalyse, die Umset-
zung der Weiterbildung, die Auswahl exter-
ner Anbieter, die Evaluation und die Kos-
tenkontrolle. Abschlieflend werden auch
Stichpunktlisten fiir die Gestaltung von Be-
triebsvereinbarungen mit Blick auf Weiter-
bildungen zur Verfiigung gestellt. Die Ax-
beitsinstrumente sind so aufbereitet, dass
sie als Kopiervorlage unmittelbar zum Ein-
satz kommen kénnen. Das PDF zum Down-
load unter www.bmb{.de/pub/Toolbox_
Berufliche_Weiterbildung_im_Betrieb.pdf

eines jéhrlichen Personalgesprachs ent-

schieden: »Soweit ein Weiterbildungsbedarf
besteht, ist der Beschéftigte berechtigt, Vor-
schlage zur konkreten Durchfithrung der
Weiterbildung zu unterbreiten, so die Ver-
einbarung.

Nachgefragt bei Unternehmern
Wie gehen Malerbetriebe mit dem Thema
»Lebensbegleitendem Lernen« um? Wir ha-
ben unsere Mappe Erfa-Betriebsinhaber be-
fragt. Da gibt es den fast 77-jahrigen Helmut

. : JIT NP

Die Mappe-Erfa-Gruppe: Der Erfahrungsaustausch mit Malerkollegen, Betiebsbesichtigungeniund Impulsvor-

trége sind eine angenehme Form der Weiterbildung
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Helmut Gschiel Miinchen

Gschiel, derin Miinchen und Umgebung am
liebsten ausgefallene Techniken an die
Waénde zaubert. Helmut Gschiel denkt nicht
ans Aufhéren und bildet sich standig weiter.
»lch liebe meinen Beruf und brenne daflire,
sagt er voller Begeisterung. Und so arbeitet
der engagierte Malermeister auch mal 130
Stunden in zwei Wochen durch, so wie kiirz-
lich in einer Villa am Starnberger See.
Gschiel ist bis zu 20 Mal pro Jahr auf Semi-
naren und fachlichen Fortbildungen und er
besucht VHS-Kurse in Philosophie und Psy-
chologie. Er liest viel erstklassige Weltlitera-
tur sowie Architekturzeitschriften und gute
Fachblcher. »Vor ein paar Jahren habe ich
mal ausgerechnet, dass ich allein fiir meine
Weiterbildungen 10.000 Euro ausgegeben
habe. Das ist schon eine Menge flir einen
Solo-Unternehmere, berichtet Helmut
Gschiel stolz. Wahrend seiner Ausbildung
habe sein Chefihn immer auf Schulungen
und Seminare mitgenommen, weil er sein
Potenzial und seine Wissbegierigkeit er-
kannt habe. Er war der einzige Azubi auf den
Weiterbildungsveranstaltungen. So wurde
Helmut Gschiel friih klar, dass Lebensbeglei-
tendes Lernen einfach dazu gehért. Der um-
triebige Gestalter hat keine Mitarbeiter,
denn er kann nur mit Menschen arbeiten,
die »Geist« haben. »Es kann nie zu viel an Bil-
dung sein, zuviel Wissen gibt es nichts, fasst
Helmut Gschiel zusammen.

Ohne Lernen geht nichts Ein anderer
Erfa-Kollege, Uwe Walter aus Dortmund,
sieht das dhnlich. Auf die Frage, was er flr
seine eigene Weiterbildung tue, meint er:
»Eigentlich viel zu viel. Nach drei Jahren
meiner Selbststandigkeit habe ich einen Tag
pro Waoche fiir meine berufliche Weiterbil-
dung genutzt. Heute ist es noch ein halber
Tag. Fir die Zukunftsentwicklung des Unter-
nehmens nutze ichimmer noch einen Tag
pro Woche.« Walter ist iberzeugt: »Ohne
Lernen geht nichts. Eine Weiterentwicklung
nicht nur im Beruf sondern auch in seinem
Lebensumfeld ist unumgénglich, um die ei-
gene Zukunft zu sichern.«
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Das kann Erfa-Kollege Uwe Scheel aus
Burscheid bestétigen: »Weiterbildung hat
bei uns einen sehr hchen Stellenwert und
der Anspruch des Lebenshegleitenden Ler-
nens ist flir mich eine Grundvoraussetzung
flir eine langjahrige Arbeitgeber-Arbeitneh-
mer-Beziehung.« Auch fiir die Kollegin
Agnes Reiter aus dem dsterreichischen Raab
hat Lebensbegleitendes Lernen einen ech-
ten Stellenwert: Fur sie und ihren Mann Da-
vid bedeutet Leben zu lernen. Beide tun viel
flir ihre Weiterbildung: Sie besuchen Semi-
nare, netzwerken und nicht zuletzt lernen
sie immer dazu bei den Mappe Erfa-Treffen.

und Techniken. Der Input aus den Mappe Er-
fa-Tagungen und stidndige Informationen
zum Berufsfeld Farbe runden das ab.

Neue Dinge zu lernen motiviert
Mappe Erfa-Kollegin Elke Rees aus Miinch-
hausen sagt: »Das Malerhandwerk bzw. die
Betriebe sind doch standig neuen Verdnde-
rungen und Herausforderungen ausgesetzt,
wie Digitalisierung, Konsum- und Farb-
trends, energieeffizientes Bauen, gesundes
Wohnen usw. Wirden wir uns nicht weiter-
bilden, bedeutete das eine Einschrinkung
unserer Entwicklungsmdéglichkeiten. Daher
ist Lebenshegleitendes Lernen sowohl fiir
den Betrieb als auch fur uns persénlich sehr
wichtig.« Weiter sagt die Diplom-Farbhera-
terin: »Ich persénlich verstehe unter Lebens-
begleitendem Lernen einfach leidenschaft-
lich neugierig zu sein und zu bleiben. Neue
Dinge zu lernen und dabei noch interes-

»Eine Weiterentwicklung nicht nur
im Beruf, sondern auch in seinem
Lebensumfeld ist unumginglich,

um die eigene Zukunft zu sichern.«

Uwe Walter Dortmund

Fir Uwe Rupp aus Karlsbad ist Lebensbe-
gleitendes Lernen enorm wichtig. Er sagt:
slch selber bilde mich stéandig weiter. Mei-
nen Mitarbeitern biete ich ebenfalls die
Méglichkeiten zur Weiterbildung im Rah-
men unseres beruflichen Umfelds.« Der Ma-
lermeister liest Fachliteratur, besucht bei-
spielsweise Kommunikationsschulungen
und Praxisworkshops zu neuen Materialien

sante Menschen kennenzulernen, die eben-
so motiviert und engagiert sind, wie man
selbst. Das ist mehr als spannend. Genauso
wichtig ist es aber, das Erlernte zu leben und
im Alltag umzusetzen.«

Fortbildung muss aktivangegan-
gen werden Die Nachfrage nach Fortbil-
dungen kommtim Betrieb von Uwe Walter

Zertifizierte Fort- und Weiterbildungen im Malerhandwerk in der

Malerakademie: www.maler-akademie.de

Berufsinformationen der Bundesagentur fiir Arbeit:

www.berufenet.arbeitsagentur.de

die Volkshochschulen: www.meine-vhs.de
Kursnet ~ das Portal fiir berufliche Aus- und Weiterbildung der BA:
www.kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs

‘ Weiterbildungsberater der Kammern: www.handwerkskammer.de
- Weiterbildung des ZDH: www.zdh.de/themen/bildung/weiterbildung.html
WIS —Weiterbildungs-Informations-System des DIHK: www.wis.ihk.de

Portal fiir Fernunterricht und Distance Learning: www.zfu.de

Suchmaschine des InfoWeb zur Weiterbildung: www.iwwb.de



WoniMitarbeitern ist notwendig,
unden Personalbedarf in den
Betriebenllanafristig zu sichern
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ausschlie3lich von ihm selbst. Bei Elke Rees
hingegen fragen auch die Mitarbeiter von
sich aus nach Fortbildungen: »Je jiinger die
Mitarbeiter sind, desto hdufiger die Frage
nach Fortbildungen.« Uwe Walter bietet
zweimal im Jahr interne Veranstaltungen
am Arbeitsplatz, seine Mitarbeiter absolvie-
ren alle zwei Jahre zweitdgige Seminare der
Industrie und machen dreimal im Jahr Wei-
terbildungen bei Handwerksorganisationen
nach Feierabend. Schulungen bei anderen
Organisationen, wie dem TUV, gibt es nach
Bedarf. Die Mitarbeiter von Elke Rees besu-
chen vor allem interne Fortbildungen im Be-
trieb, gefolgt von Weiterbildungen bei
Handwerksorganisationen und Forthil-
dungen der Industrie. So auch im Betrieb
von Uwe Scheel, der einmal pro Quartal eine
interne Veranstaltung am Arbeitsplatz an-
bietet. Aufierdem besucht das Personal ein-
bis zweimal pro Jahr eine Fortbildung der
Industrie. Uwe Rupp berichtet: »Als Chefin-
formiere ich {iber passende Schulungsange-
bote. Die Teilnahme ist meist freiwillig. Es
gibt aber auch Pflichtseminare, die fiir alle
verbindlich sind. Meine Mitarbeiter verlas-
sen sich auf meine Informationen.«

Beiden Reiters ist es dhnlich, nur dass die
Fortbildungen der Industrie keinen Stellen-
wert haben. Erfa-Kollege Christian Schwarz
differenziert: »Gerade bei Mitarbeitern im

Biiro kemmt die Nachfrage oft vom Mitar-
beiter selbst. Manche machen auch privat
Fortbildungen zum Beispiel im Bereich
Buchhaltung. Die Mitarbeiter des Hand-
werksbetriebs und in der Produktion wer-
den zu Fortbildungen ehersgezwungen«.«
ZurVorgehensweise sagt Christian Schwarz:
»Wir iiberlegen meist, in welche Richtung
wir die Mitarbeiter entwickeln wollen und
entscheiden dann, welche Seminare dazu
angeboten werden oder wie wir intern
schulen kénnen. Manchmal ergeben sich
auch Fortbildungen, weil Angebote von ex-
ternen Unternehmen per Werbung zu uns
kommen, oder man hért von befreundeten
Betrieben (iber interessante Veranstal-
tungen.«

Werden auch éltere Mitarbeiter
weitergebildet? Christian Schwarz be-
richtet begeistert: »Unser &ltester Mitarbei-
terist 58 Jahre alt. Erist beispielsweise der

Aktivste, der unsere Handwerker-App nutzt
oder die Kommunikation mit WhatsApp.
Ihm haben wir zum Jubildum ein iPad ge-
schenkt, welches er mit Begeisterung ver-
wendet.« [m Betrieb von Elke Rees bekom-
men auch die dlteren Mitarbeiter
Fortbildungen angeboten, jedoch sei die
Resonanz sehr unterschiedlich. sManche
sind noch sehr aufgeschlossen fiir Neues,
andere hingegen lehnen Fortbildungen ab
und nehmen nur an Pflichtveranstaltungen
teil.« Das bedauert auch Uwe Walter: »Altere
Mitarbeiter scheinen sich ab 50 in den Ruhe-
standsmodus zu bewegen, nach dem Motto
»Das haben wirimmer so gemachtz. Verein-
zeltkannich sie motivieren, wenn das Bei-
programm gut ist und wenn zu Hause alles
lduft oder die Kinder aus dem Haus sind.«
Fortbildungen werden bei Uwe Walter nach
Bedarf angeboten und nicht explizit (iber
Mitarbeitergespréche eruiert. Hingegen
werden bei Elke Rees Fortbildungswiinsche

Elke Rees Miinchhausen
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nLebensbegleitendes Lernen ist fiir
mich eine Grundvoraussetzung fiir
eine langjahrige Arbeitgeber-
Arbeitnehmer-Beziehung.«

Uwe Scheel Burscheid

auchin Mitarbeiterjahresgesprachen ange-
sprochen. Uwe Scheel meint: »Weiter- und
Fortbildungsmal3nahmen schlage ich je
nach Art der MaBBnahme vor. Es kommt auch
immer darauf an, welche MalBnahme fiir
welchen Mitarbeiter passt.« Bei Uwe Rupp
sind dltere Mitarbeiter in den Pflichtsemi-
naren mit dabei: »Unsere Innungskranken-
kasse bietet hier entsprechende Vortrage
und Schulungen an.«

Wenn es um die Kosten der Wei-
terbildung und die Freistellung des Ar-
beitnehmers geht, sagt Uwe Walter: »Wir
tragen alle Kosten, aul3er wenn ein Samstag
mit Vergniigungsanteil dabeiist, dann be-
zahlen wir diese Zeit nicht. Auch Kurzveran-
staltungen der Innung zahlen wir nicht, da
sie zur Auffrischung des Wissens dienen,
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wozu ein Mitarbeiter ja verpflichtet ist.« Elke
Rees tragt bei Plichtveranstaltungen und
internen Weiterbildungen genauso die Kos-
ten wie fiir Seminare an einzelnen Tagen.
Uwe Scheel sagt: »Die Kosten trage ich als

Christian Schwarz Arnstorf

Unternehmer. Férdermittel nehme ich auf-
grund der sehr komplizierten und langwie-
rigen Antragsstellungen nichtin Anspruch.«
Auch bei Uwe Rupp werden die MaRnah-
men vom Betrieb bezahlt. Christian Schwarz
ibernimmt die Kosten fiir die Fortbildung,
die Arbeitszeit wird meist geteilt, halb Be-
trieb, halb der Mitarbeiter. Auf die Frage,
was sie von Bildungszeitkonten halten, auf
denen Zeit fiir Weiterbildung angespart
wird, sagt Uwe Walter: »Das ist wieder so et-
was Statisches, was nicht zur Fortbildung
beitragt. Der Mitarbeiter muss von allein
den Wunsch haben, sonst bringt das alles
nichts.« Fiir Uwe Scheel hingegen ware das
eine Lésung, die er unterstiitzen wiirde. Fiir
die anderen sind Bildungszeitkonten kein
Thema, da zu kempliziert und nicht nétig.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen,
dass die berufliche und betriebliche Weiter-
bildung in den Mappe-Erfa-Betrieben ein
fester Bestandteil der Unternehmenskultur
ist, bei jungen und dlteren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Es ist eine Selbstverstind-
lichkeit, ganz im Sinn des Konzepts des »Le-
bensbegleitenden Lernens«, das Menschen
befdhigen soll, wéhrend ihrer gesamten Le-
benszeitzu lernen,

Béarbel Daiber
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