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Den Betrieb sichtbar machen fiir
Kunden und Nachwuchs - das
wiinschen sich viele Betriebe. Da-
mit der Firmenauftritt individuell
und unverwechselbar wird, gilt
es einiges zu beachten
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Gesehen werden —

aber richtig!

=> UNTERNEHMENSAUFTRITT [EV'TY Erscheinungsbild und Marketing eines Handwerks-
betriebs sollten Zugpferde fiir Kunden- und Mitarbeitergewinnung sein. Warum funkti-
oniert das oft nicht - und wie kann jeder einzelne Betrieb es besser machen? Das Match-
point Kommunikations-System liefert iiberraschende und authentische Antworten.

eder Handwerksunternehmer heute einer firmeneigenen Fahrzeugbeschrif- Andere klagen, dass »wir oft verwechselt
I weifl: Nur ein sichtbarer Betrieb findet  tung, mit Briefbogen, Visitenkarte sowie werden«, »viel zu wenige uns kennen, »die

am Markt statt, spricht Kundenanund ~ Wehseite in Erscheinung und versucht,die  Menschen einen falschen Eindruck von uns
falltzukiinftigen Mitarbeitern ins Auge. Geschafte und Personalsuche mit Marke- haben«oder sogar, dass swir uns selbst mit
Deshalb hat heute praktisch jeder Hand- tingaktivitdten anzukurbeln. unserem Auftritt nicht richtig wohl fijhlen,
werkshetrieb ein Markenzeichen, tritt mit Einigen gelingt dies mit groRem Erfolg. Genau in diesen AuBerungen stecken bereits
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die zwei wichtigsten Erkenntnisse fiir den
funktionierenden Grundauftritt: Wer ver-
wechselbar auftritt, wer es so macht, wie es
die anderen machen oder Werbemaf3nah-
men ohne Bezug zu seinem eigenen Unter-
nehmenskern fahrt, verpasst eine Chance.
Nur ein Betrieb, der sich authentisch am
Markt sichtbar macht, existiert und erreicht
seine Ziele. Diese Authentizitdt mitihren
Ecken und Kanten herauszuarbeiten, glasklar
zu definieren und dann auch konkret im Lo-
go, im Corparate Design und als Marketing-
konzept umzusetzen - das ist eine zentrale
Aufgabe, die Expertin Andrea Eigel mit ihrem
Matchpoint Kommunikations-System l6st. In
Einzelcoachings — meist Giber zwei bis drei Ta-
ge —mit den Betriebsinhabern und mit ei-
gens entwickelten Tools entsteht eine neue
Sichtbarkeit fiir den Betrieb, die durch und
durch echt und wirksam ist. Vier Aspekte sind
der erfahrenen Beraterin und Handwerks-
praktikerin dabei besonders wichtig:

@ Das Besondere herausarbei-
ten Das Erscheinungsbild eines Betriebs und
alle eingesetzten Werbemittel erreichen nur

dann Aufmerksamkeit und Resonanz, wenn
dieinhaltliche Substanz dahinter stimmt und
1:1 transportiert wird. »Mein Anspruch be-
steht darin, das Besondere, Eigene, Authen-
tische eines Betriebs sichtbar zu machen und
ihm dadurch ehrliche Differenzierungsmég-
lichkeit zu gebeng, beschreibt Andrea Eigel
ihr Vorgehen. Mit den richtigen Fragen und
Auswahlmadglichkeiten konfrontiert, betrach-
ten die Betriebsinhaber ihr Unternehmen aus
ganz neuen Blickwinkeln und erkennen Po-
tenziale, die sie zuvor nicht gesehen haben.

Im ersten Schritt zur authentischen Sicht-
barkeit lernen die Betriebe also nicht nur, wo
sie stehen und hin wollen, sondern auch, was
sie auszeichnet und wirklich einzigartig
macht. Daraus entsteht der Markenkern des
Betriebs, aus dem sich alle weitere MaBBnah-
men entwickeln und dessen Kernbotschaft
sie immer vermitteln.

@ Ein eigenes Profil entwi-
ckeln Andrea Eigel analysiert mit den Be-
trieben, was sie besser als die Wettbewerber
und besonders gut machen. Noch span-
nender wird es im dritten Schritt: Wasistan-

Technischer
Bait

Ein professionelles und authentisches Firmenprofil
kann filir unterschiedlichste Werbe- und Marketingma@-
nahmen verwendet werden- so bekommt der eigene
Betrieb Sichtbarkeit und wird unverwechselbar

ders am Betrieb, und tUber welche konkreten
Details ldsst sich dieses Abheben von der
Konkurrenz sichtbar machen? Die meisten
Handwerksmeister denken bei dieser Diffe-
renzierungssuche zundchst an Leistungen
und Angebotsspezialisierungen.

Die Expertin zeigt jedoch drei weitere
Wege auf. Auch die genau bestimmte Ziel-
gruppe eines Betriebs, die Art und Weise der 3»

AQUABALANCE

Schneller trocken. Ldnger schon.

sg-weber.de/aquabalance

Naturlich. Biozidfrei.
Alle Weber Fassadenputze.

Das AquaBalance-Konzept:
gegen Algen- und Pilzbefall
und fur lang anhaltende, nach-
haltige Fassadendsthetik.

Ab 2019 ist unser komplettes
Sortiment an Fassadenputzen
mit AquaBalance-Technologie
ausgestattet.

"weber

=

SAINT-GOBAIN




Leistungserbringung sowie die stimmig
vermitteite Motivation hinter der Arbeit des
Betriebs taugen exzellent dazy, sich zu dif-
ferenzieren und damit als »anders als die
anderen« wahrgenommen zu werden. Aus
diesem authentischen Nachdenken tiber
sich selbst entsteht sehr schnell ein auf

den Punkt gebrachtes Markenprofil, das

fur alles Weitere als Grundlage dient.

@ Das Profil sichtbar ma-
chen Ist das Profil des Betriebs und seine
Positionierung erst einmal anhand von Ei-
genschaften (z. B. kreativ und originell oder
prazise und verbindlich) und Werten (z. B.
Vertrauen, Genuss oder Stirke) definiert,
bietet das Matchpoint Kommunikations-
System alle Mittel und Werkzeuge, um es in
eine emotional wirksame Bildsprache und
in entsprechende Marketing-MaBnahmen
zu Ubersetzen. Das beginnt bei Farbig-
keiten. Ein Malerbetrieb, der sich als kreativ
und originell positioniert hat und den Ge-
nuss, den seine Gestaltungen dem Kunden
bringen, ganz nach vorn in der éffentlichen
Wahrnehmung stellen will, sollte sein Logo
zum Beispiel nicht in kiihlem Blau designen.
Von der Farbigkeit des Logos tiber die
Schriftwahl bis hin zum Look von Firmenfo-
tos und der grafischen Gestaltung aller Wer-
bemittel findet der Markenprofil-Transfer im
Matchpoint Kommunikations-System kon-
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machen den Betriebsauftritt unverwechselbar und kommunizieren

eine stimmiges Firmenprofil an den Kunden

seqguent statt und wird fir die Zukunft doku-
mentiert. Auf einmal ist die richtige AuRen-
darstellung keine Frage mehr von Trend,
sondern ausschlieRlich eine der Firmensub-
stanz. Das erleichtert die Gestaltung kiinf-
tiger KommunikationsmaBnahmen und die
Absprachen mit Grafikern, Fahrzeugbe-
schriftern oder Webdesignern enorm.

@ Das Profil in Marketing-
MaBnahmen iibersetzen Dasselbe
gilt nach der Festlegung des Erscheinungs-
bilds auch fiir die Festlegung und Ausgestal-
tung der Marketingmafnahmen des Be-
triebs. Im Fokus stehen dabei die optimale
Ausrichtung von analogen und digitalen
Werbemitteln auf Profil, Ziele, Kunden und
Mitarbeiter des Unternehmens. Die Optik

der MaBnahmen - wichtig fir die emotio-
nale Ansprache - wird dabei ebenso de-
tailliert ausgearbeitet wie deren Inhalte.
Auch die Umsetzung aller geplanten
MaBnahmen kénnen Betriebsinhaber zu-
sammen mit Andrea Eigel auf den Weg
bringen, damit die bestmégliche Sichtbar-
keit schnell Realitat wird. »Ich méchte, dass
engagierte Handwerksbetriebe ihr unter-
nehmerisches Vermdgen so gut darstellen
kénnen, wie es lhnen gebiihrt«, beschreibt
Andrea Eigel ihre Motivation hinter dem
von ihr entwickelten Matchpoint-System.
»Damit méchte ich dazu beitragen, dass sie
die entsprechende Anerkennung von Kun-
den, Mitarbeitern und in wirtschaftlicher
Hinsicht bekommen, die ihnen zusteht.«
Matthias Heilig

MATCHPOINT KOMMUNIKATIONS-SYSTEM

Positionierung, Auftritt und Marketing greifen ineinander

——

Das Matchpoint Kommunikations-System ist speziell geschaffen
worden flir Handwerksbetriebe und den Mittelstand. Es beinhaltet

mafigeschneiderte und einzigartige Werkzeuge, ein individuelles PRAGNANT.

MARKE

Coaching sowie die Umsetzung und Prozessbegleitung aller Maf3-

nahmen. Betriebsinhaber...

- entdecken damit ihre einzigartigen

Qualititen fiir eine authentische Differenzierung vom Wettbewerb
« finden ihre Positionierung am Markt

... lernen, wie sie diese Stirken

als Marke konkret sichtbar und wirksam machen

« fiberzeugen damit die richtigen Kunden und Mitarbeiter

« holen damit Auftrage, die Zukunft haben und zufrieden machen
+ gewinnen transparente Leitlinien fiir ihr gesamtes Marketing

Mehr Informationen zum Matchpoint Kommunikations-System:
www.matchpoint-system.de

Die Umfassende Mattchpoint-Strategie erméglicht es, systematisch
die eigenen Marke aufzubauen und ein Firmenprofil zu entwickeln

e e e T e e A T T

Fotos: Andrea Eigel/ Kaleidoskop Marketing Service

50 - MAPPE07/18



