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fiir gewinnbringendes
Teambuilding

ALV S ) Firmen mit Teamgeist arbeiten nicht nur besser, sondern
sind flexibler und beliebter beim Kunden. Doch wie macht man aus vielen Ein-
zelkampfern eine leistungsfahige Mannschaft? Hier kommen unsere 8 Tipps.

Tipp L5 Teambuilding als Prozess verstehen

Nichts drgert den Chef mehr als das Gefiihl, immer alles alleine
ausbaden zu missen. Weil die Mitarbeiter keine Verantwor-
tung Ubernehmen, nur Dienst nach Vorschrift machen und den
Pinsel l&ngst fallen gelassen haben, wenn fiir den Vorgesetzten

DARUBER FREUT SICH IHR KUNDE
Wie Teams beim Kunden punkten

Natiirlich fithlen sich Kunden von einer Chefbehandlung geschmesi-
chelt. Doch was ist, wenn der Chef mal nicht als Ansprechpartner ver-
fligbarist, z. B.auf der Baustelle oder im Biiro am Telefon? Dann hat ein
Team-Betrieb die Nase vorn:

m Kunder freuen sich, dass sie von verantwortungsbewussten und gut
informierten Mitarbeitern eine kompetente Auskunft bekommen.

W Sie registrieren den guten Ton, der in der Mannschaft herrscht, eben-
sowie die Hilfsbereitschaft der Kollegen untereinander als Auf3erst
angenehm.

# Das rundum konstrulktive Team-Klima flie3t in die Bewertung
des Betriebs ein. Und zwar positiv.
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der zweite Teil des Arbeitstags erst anfangt. Die Verdnderung in
puncto Teambuilding - weg von einer Unternehmenskultur, in
der einer fiihrt und der Rest nur murrend und dazu mit wenig
Einsatz folgt, hin zu einer echten Mannschaftsleistung, wo ei-
ner fiir den anderen verantwortlich ist und einsteht ~ geht
nichtvon heute auf morgen. Fir den Start ist es extrem wichtig,
dass Sie ein echtes Team wollen und zu 100 Prozent dahinter
stehen. Denn wer zum Beispiel verantwortungsbewusste Mit-
arbeiter will, muss auch bereit sein, ihnen ein gewisses MaB an
Verantwortung zu tibertragen. Dann heifit es, den Prozess der
Mannschaftsentwicklung - des Teambuildings — Schritt fiir
Schritt zu entwickeln.

Tipp ?HZiele klar formulieren und Leistung

daran messen Bei betrieblichen Teams ist es wie in jeder
anderen Gruppe: Es braucht gemeinsame Mafstibe, an denen
sich der Einzelne orientieren und die Gemeinschaft wachsen
kann. Sie als Unternehmer geben die Ziele vor - prézise, mess-
bar und begreifbar. Und die reichen von grundsitzlichen Din-
gen, wer im Team genau welche Aufgabe zu erfiillen hat, bis
hin zur Art des Umgangs untereinander und den einzelnen
Auftragszielen. Hier sind allgemeine Vorgaben zu von hnen
gewlnschten Qualitatsstandards und natiirlich auch, wann



undin welcher Art ein Auftrag fertig gestellt werden muss, ein-
zubeziehen. Wichtig: Formulieren Sie die jeweiligen MaBstibe
genau - und terminieren Sie, wann das jeweilige Ziel erreicht
werden soll. Denn dann erst kdnnen sich die Teammitglieder
daran messen. Noch wichtiger: Tellen Sie Ihre Ziele verstiandlich
und eindeutig mit.

11]+] )8 Informationsaustausch fordern

Bewundernswert, wenn ein Chef oder auch Teamleiter alle
Details eines Auftrags im Kopf hat. Beklagenswert, wenn die
untergeordneten Mitarbeiter davon keinen blassen Schimmer
haben. Denn dann machen sie mangels Hintergrundinformati-
onen Fehler oder sind so verunsichert, dass sie keinerlei Verant-
wortung Gbernehmen - aus Angst vor Fehlern. Der gezielte
Austausch von Informationen in beide Richtungen ist das A
und Oineinem funktionierenden Team. Dazu gehért, dass die
Fihrungskraft alle wichtigen Aspekte einer anstehenden Auf-
gabe weitergibt, Andersherum heif3t das auch, dass die Mitar-
beiter der Flihrungskraft ihre neuen Erkenntnisse, wie sich ein
Auftrag entwickelt, riickmelden.

m Auf den Punkt miteinander kommu-
nizieren Doch keine Bange —dieser Austausch von Informa-
tionen soll alles andere als eine ausufernde basisdemokratische
Diskussionsrunde sein, das ist nicht Sinn der Sache. Die Mitar-
beiter haben die Entscheidungen des Chefs nicht zu bewerten
oder garin Frage stellen. Mit einer straffen Gesprachsfiihrung
(»Folgendes stehtan ... Das miissen Sie dazu wissen ... Gibt es
konkrete Fragen dazu?«) halten Sie die Teambesprechungen
kurz und aufs Wesentliche konzentriert.

Tipp ~H In die Verantwortung nehmen Jeder

Chefistim Angesicht des lockenden persénlichen Zeitgewinns
froh, wenn er Aufgaben delegieren kann und sie bei fahigen
Mitarbeitern gut aufgehoben weiR, Delegieren heifdt jedoch
nicht, Aufgaben einfach nur weiterzuschieben. Es heiRRt auch,
den jeweiligen Mitarbeitern die Verantwortung zu (ibergeben
und ihm eine selbststandige Bearbeitung zuzugestehen. Das
Delegieren an das Team hat hier den klaren Vorteil, dass eine
Aufgabe entsprechend den Starken der Gruppenmitglieder auf
mehrere Schultern verteilt werden kann. Jeder Einzelne in die
Verantwortung genommene hat dann ein interesse, das auch
sein Nebenmann seinen Teilbereich gut und piinktlich erledigt.
Unbenommen bleibt dabei der Flihrungskraft, die Erledigung
der Teilziele zu kontrollieren. Insgesamt ist das eine anspruchs-
volle Aufgabe, die man am besten an kleineren Projekten ein-
Ubt - schlieBlich muss trainiert werden, welche Koordination
und Organisation hier am besten funktioniert, Yon vorneherein
sicherist, dass die Mehrheit der Teammitglieder durch mehr
Ubertragene Verantwortung auch mehr Anerkennung ihrer Ar-
beitempfinden - und das motiviert.

m Durch Anreize motivieren Wer seine sa-

che gut macht, macht sie das ndchste Mal noch besser, wenn er
belohnt wird. Denken Sie dabei nicht gleich an Primien, Lohn-
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extras und Co. Beherzigen Sie zundchst die ungemeine Wir-
kung des guten alten Lobs. Ein begriindetes »Prima Arbeit -
danke fiir hren Einsatzl« hat sich verdient, wer Zielvorgaben
mit guter Leistung termingerecht erfiillt, und das durchaus
mehr als einmal im Jahr. Auch lobende Worte, die Sie vom Kun-
den fiir Teamleistungen erhalten, sollten Sie an lhre Mitarbeiter
weitergeben. Natlrlich kénnen Sie auch weitere Anreizsys-
teme fiirs ganze Teamn ansetzen: z. B. ein Budget fiir den Besuch
von Fachevents oder Weiterbildungsangebote, die sich das
Team verdienen kann, aber auch die Anerkennung von Einzel-
leistungen herausragender Mitarbeiter. Richtig angewandt,
motiviert auch das die anderen zu mehr Einsatz. Also - alles
Friede, Freude, Eierkuchen? Wie das Leben ist auch ein Team
kein Ponyhof, wie Tipp 7 zeigt.

LL|+J W H| Probleme angehen und Konflikte be-

waltigen Eine der schénsten Eigenschaften eines Teamsiist,
dass man sich hier gegenseitig motiviert und insgesamt eine
Leistungssteigerung erzielt. Doch Fakt ist auch: In fast jeder
Gruppe gibt es Einzelne, die das Leistungsniveau nicht halten
kénnen oder wollen. Hier ist die Fiihrungskraft besonders ge-
fordert. Frithzeitig sind hier Vier-Augen-Gesprache angezeigt.
Besteht ein Konflikt im Team, unter dem dieser Mitarbeiter lei-
det? Filhlter sich tiberfordert — und mit welchen Weiterqualifi-
kationen ldsst sich das dndern? Qder benétigt der Mitarbeiter
genauere Verhaltensanweisungen als die anderen? Das sollte
im Mitarbeitergesprach herausgefunden und entsprechende
MaBnahmen vereinbart werden. Ob dieses Teammitglied die
gewlinschten Fortschritte macht, sollte selbstredend fair und
invereinbarten Absténden (iberpriift werden.

LI +J:X:H Lernen und wachsen itarbeiter, aufdie

man sich verlassen kann, ein Betriebsklima, in dem die Arbeit
Spal macht und das Nachwuchskrifte anzieht, mehr Chefzeit
fir echte Chefaufgaben und Kunden, die begeistert sind von
einer Firma, in dem auch der junge Mitarbeiter ein kompe-
tenter Ansprechpartner ist: So ein Team verspricht Chefs eine
angenehme und erfolgreiche Zukunft. Wie Rom wird ein Team
natiirlich nichtin einem Tag erbaut und vor allem die treibende
Kraft dahinter —der Betriebsinhaber — benétigt dazu das Wis-
sen um die wesentlichen Team-Flihrungswerkzeuge. Die las-
sen sich erlernen, z. B.in speziellen Fiihrungsseminaren fiir das
Handwerk,
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