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Ein gutes Unternehmensvideo unterstiitzt
maRgeblich die Inagewerbung und Marken-
bildung eines Betriebs. Auch der Aufwand
halt sich in Grenzen

Foto: Mappe

Immer mehr Unternehmen und Unternehmer
stellen sich und ihre Leistungen mit Videos dar. Warum
einige der Filmchen verzichtbar sind und andere wiede-
rum das Zeug zu echten Blockbustern auf YouTube & Co.

haben: die Einblicke!

enschen schauen lieber Filme
statt reine Texte zu lesen. Da-
her verweilen Menschen l&n-

ger auf Websites, die bewegte Bilder bieten.
Menschen lassen sich durch Filme emotio-
nal ansprechen, was ihre Kaufbereitschaft
und Bindung an das Unternehmen erhéht.
In Unternehmensvideos kann man sehr ge-
nau steuern, wen man wie ansprechen will.
YouTube & Co. sind Plattformen, mit denen
man seinen Videos eine immense Reichwei-
te verschaffen kann. All das spricht dafiir, als
Betrieb das Medium Film einzusetzen. Also —
nichts wie los, mit der Handykamera durch
den Betrieb traben, noch ein bisschen Musik
und Text darunter legen, und online damit,
Doch all die genannten Vorteile erfillt ein
Unternehmensvideo nur dann, wenn es das
gewisse Etwas hat. Das zeigen, was sowigso
jedervon einem Malerbetrieb erwartet, und
ein bisschen Werbetext darunter — damit
begeistert man keinen einzigen Zuschauer.
Wenige Klicks sind garantiert. Anders sieht
es aus mit kleinen Videoclips, die durch ihre
Story, ihre Personen und ihre Bilder fesseln.

Wissen, was man will Unternehmens-
videos, die beim Publikum durchfallen, ha-
ben ein Grundsatzproblem: Der Betrieb will
zu viel aufeinmal. Im Kurzfilm - der ist bitte
nie langer als drei Minuten — méchte eram

liebsten sein ganzes Leistungsspektrum und
all seine positiven Eigenschaften reinpa-
cken. Heraus kommt dann ein Filmchen, das
stark textlastig ist und auBer einigen
Schwenks (iber das Firmengebdude, ein
paar Referenzobjekte und vor der Firmen-
fassade aufgestellte Mitarbeiterschaft wenig
bietet, schon gar nichts Spannendes. Des-
halb ist der erste und wichtigste Schritt, sich
zu fragen:, welche Kernaussage Welche das
Video vermitteln soll. Uberlegen Sie sich fol-
gende Punkte;
m Wir arbeiten gern, mit Herz und Verstand.
H Bei uns gibt es eine Leistung, die es sonst
nirgendwo gibt.
m Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt.
| Farbe fasziniert.

Klingt das reduziert? Ja, Reduktion auf
einen wesentlichen Punkt ist das Wesent-
liche. Nur dann kann ein Video eine starke
Botschaft, die man sich gern anschaut und
die im Gedéachtnis bleibt, transportieren.

Unternehmensvideo ist nie gleich Unter-
nehmensvideo. Als Werbemedium l4sst es
sich bewusst einsetzen, um verschiedene
Zielgruppen anzusprechen. Ein Video fiir
Privatkunden wird anders aussehen als eins
fur 6ffentliche Auftraggeber. Ein Film Gber
einen Maler, der seine Starke in hochwer-
tiger Oberfldchengestaltung hat, wird eine

andere Geschichte erzihlen als ein Betrieb, >

9 Matthias Eigel
Kaleidoskop Marketing-Service

»Mit Bewegtbildern lésst
sich tatséchlich viel
bewegen. Kunden,
Mitarbeitex, Mirkte.
Voraussetzung: Ein kluges
Unternehmensvideo!«
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Maler und Lackierer in Kiel - Malermelster Manue!
Neumann, Privat, Gewerbe ) Sostt

TE Seied.
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Manuel Neumann, Inhaber von »die maximaler« aus Kiel, weifd, wie
Geschichten erzéhlen in iiberzeugenden Bildern geht. Sein hervor-
ragendes Unternehmensvideo ist auf der Website www.die-manxi-
maler.de abrufbar oder auf YouTube unter dem Suchbegriff »Ma-

lermeister Manuel Neumann« zu finden.

der seine WDVS-Leistungen nach vorn brin-
gen will. Ein Video zur Gewinnung von Mit-
arbeitern wird auf andere Inhalte und Mittel
zurlickgreifen als ein Kundenvideo.

Uberlegen Sie sich daher ganz genau,
wen Sie mit lhrem Unternehmensvideo er-
reichen und begeistern méchten. Das ist die
Grundlage filr jedes Filmkonzept. Entwi-
ckeln Sie die Idee und das Konzept von An-
fang an mit Menschen, die etwas von Videos
verstehen. Produktionsteams bieten den
gesamten Service meist im Paket zu einem
festen Preis an.

Statt Langeweile Geschichten
»Malermeister Mustermann, das ist lhr Tradi-
tionsbetrieb aus Beispielstadt, der Ihnen
den gesamten Service flr schéne Fassaden
und tolle Raume bietet. Qualitdt und die Zu-
friedenheit unserer Kunden ist fiir uns das
Wichtigste..., schallt es vormn Sprecher aus
dem Off, flirs Auge gibt es eine Totalansicht
des Betriebsgebdudes mit geparkten Fir-
menfahrzeugen. Gdhn. Solche Videos gibt
es zu geniige. Regel Nummer eins flr inte-
ressante Unternehmensvideos ist deshalb,
Geschichten zu erzdhlen. Das muss keine fik-
tional inszenierte Geschichte sein. Eine Ge-
schichte erzahlt auch, wer offen und persén-
lich liber seinen Betrieb spricht. Dazu
braucht es mindestens einen Protagonisten,
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Der Malerfachbetrieb Heyse aus Insernhagen hat bereits eine ganze
Serie von Unternehmensvideos hergestellt, in denen die Mitarbei-
ter zu Wort kommen. Sehr einfach und sehr glanbwiirdig produ-
ziert. Anzusehen auf der Website www.maler-heyse.de oder bei

YouTube mit dem Suchbegriff »HEYSE37«.

der im Bild zu sehen und im Criginalton zu
héren ist. Statt also einen Off-Sprecher den
Werbetext aufsagen zu lassen, lieRe sich
dasselbe, nur viel wirkungsvoller, so erzah-
len: Der Chefist im Bild zu sehen. Er sagt:
»Mein Urgrovater Max soll ein ziemlich ver-
riickter Kerl gewesen sein, der weit herum
kam. Verriickt war er eindeutig — und zwar
nach Farbe. Als erster hater 1910 in Muster-
stadtitalienische Maltechniken ausgefiihrt,
auch in der Villa des Fabrikanten Viktor Vor-
bild, der damals hoch begeistert war. Ver-
rlickt nach Farbe sind wir heute immer noch.
Nur dass man heute kein Fabrikant mehr
sein muss, um sich von unseren Gestal-
tungen begeistern zu lassen.«

Ein besonders gelungenes Beispiel hier-
zu liefert Manuel Neumann, ein junger Ma-
lermeister aus Kiel. Mit seinem Videoclip ge-
lingt es dem inhaber des Betriebs in einer
Minute und 17 Sekunden, sich und die Hal-
tung seines Betriebs griffig darzustellen und
N&he zum Zuschauer aufzubauen.

Helden des Alltags Gerade ist es schon
angeklungen: Geschichten brauchen Ge-
sichter und Originalténe. Doch nicht nur der
Chef kann Darsteller in eigener Sache sein.
Auch Mitarbeiter kénnen ins Bild und zu
Wort kommen. Das passt vor allem zu Video-
Konzepten, die den Kunden und potenzielle

Auftraggeber anvisieren, um ihnen die
menschliche Seite des Betriebs zu zeigen.
Bindung entsteht, indem die Leistungen Ge-
sicht bekommen. Sollen dagegen Mitarbei-
ter akquiriert werden, sind Statements von
Mitarbeitern und damit spdteren Kollegen
viel glaubwiirdiger als die Aussagen vom
Chef Giber die Qualitat des Betriebsklimas.

Vorbildlich verfolgt beispielsweise Maler
Heyse dieses Konzept. In der »Storytelling«-
Reihe des Unternehmens kommen Mitar-
beiter zu Wort und erzdhlen ihre Geschichte
—woher sie kommen, was sie ausmacht, wie
sie zum Unternehmen kamen und was sie
von ihm halten.

Glaubwiirdig und iiberraschend
Inhalt ist wichtig, die Form jedoch ebenso.
Das gilt naturlich auch fiir Unternehmensvi-
deos. Es lohnt sich, hier mit jemandem zu ar-
beiten, der seine Kamera und die Lichtset-
zung sowie die Nachbearbeitung
beherrscht, Wie ein Spielfilm sollte das Gan-
ze allerdings nicht wirken. Doch auch bei
der bevorzugten dokumentarischen Film-
sprache, sind gut ausgeleuchtete Protago-
nisten und Szenen, eine professionelle und
spannende Bildgestaltung unverzichtbar.
Im Schnitt und bei der Nachbearbeitung des
Videomaterials ist vieles mdglich, was die
Qualitat weiter steigert — sofern man Profi-



mittel hat und weil3, was man tut, Gerade
bei mit wenig Aufwand herzustellenden Un-
ternehmensvideos gewinnt der Film mit
diesen gestalterischen Mitteln. Reden, wie
einem der Schnabel gewachsen ist, funktio-
niert nicht, zumindest nicht bei jedermann.
Lampenfieber spielt bei vielen Menschen ei-
ne Rolle, wenn die Kamera lduft. Was zihlt
und womit Sie die Zuschauer auf lhrer Seite
haben, ist Ausstrahlung und Authentizitat.
Die Hauptpersonen des Videos sollten sich
nattrlich duBern und auf auswendig Ge-
lerntes oder zu starke Inszenzierung und
Theatralitat verzichten, Gerade die Ecken
und Kanten und das Unperfekte sind es, die
fur Glaubwiirdigkeit und Sympathie sorgen.

Bilder des Sprechenden aus unter-
schiedlichen Perspektiven, ergénzt mit [m-
pressionen, die das Erzahlte untermauern,
machen das Video visuell spannend. Die vie-
len méglichen Kunstgriffe und Spezialef-
fekte, wie beispielsweise die Zeitlupe oder
die gegenteilige Variante des Zeitraffers,
verleihen dem Video eine spezifische Atmo-
sphére,

Was auf die Ohren Musik ist etwas, wo-
rauf die meisten Zuschauer gar nicht be-
wusst achten, die aber einen entschei-
denden Beitrag dazu leistet, wie das Video
emotional auf die Betrachter wirkt. Die aku-
stische Untermalung, mit der fast jeder
Videoclip versehen ist, sollte mit Sorgfalt
ausgewahlt werden. Sie unterstiitzt die Bot-
schaft eines Videos und kann das Gezeigte
je nach Stilrichtung und Genre beeinflussen,
Akustische Instrumente in einer sehr feinge-
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DAS WUNSCHT IHR KUNDE!
Warum Kunden auf Unternehmensvideos stehen

Verzichtbare Spielerei oder ein Werbemittel, mit dem Sie Thre Auftraggebernoch
besser erreichen kdnnen? Das spricht fiir den Einsatz von Unternehmensvideos:
B Unterhaltsame Kommunikation: Der moderne Mensch zieht es vor, sich ei-
nen kurzen Film anzuschauen, anstatt seitenweise {iber Sie zu lesen. Ein Unter-
nehmensvideo kommt dieser Vorliebe entgegen.

H Emotionale Ansprache: Ein gutes Unternehmensvideo schafft fiir den Zu-
schauer einen emotionalen Zugang zu Threm Betrieb. Das iiberzeugt mehr als rei-
ne Daten, Fakten und Werbebehauptungen.

B Haltung, Beweggriinde, Menschen: Im Unternehmensvideo gewahren Sie Th-
rem Kunden einen Blick hinter die Kulissen.des Betriebs. Ein Einblick, der Nihe
und Vertrauen schafft, :

Wer sich und sein Unternehmen zum
Beispiel mithilfe eines Tablet-PCs bei Kun-
denterminen vorstellt, kann auch hier sein
Imagevideo in die Prasentation einplanen.
Wiinscht ein neuer Kunde ein schriftliches
Angebot, dann eignet es sich, einen USB-
Stick beizulegen, der Ihr Video enthélt. Ein
Video zu gucken ist fiir manche Menschen
entspannter als sich Texte und Firmenge-
schichten zusammenzutragen und durch-
zulesen. Auch auf Messen darf [hr Unterneh-
mensvideo auf dem Stand nicht fehlen.

webten Komposition erzeugen zum Beispie-
len Warme und lassen dem Sprechenden
den Vortritt. Grundsétzlich muss die Musik
intuitiv zur Aussage passen.

Die passenden Kanale Das schanste
Video bekommt keiner zu sehen, wenn es
nur auf der eigenen Festplatte ruht. Es will
wie jedes Werbemittel unter die Leute ge-
bracht werden. Was sind also gute Kanle
und Einsatzorte?

Die eigene Website eignet sich hervorra-
gend fir die Distribution, ebenso wie Social-
Media-Kanile wie Facebook. Auch auf You-
Tube sollte das Video hochgeladen und
verfligbar gemacht werden, denn inzwi-
schenist Youtube bei einer Mitgliederanzahl
von einer Milliarde angekommen und besitzt
damit eine enorme Reichweite im Netz.

Giinstiger und schneller als viele
denken Ein gutes Untemehmensvideo ist
ein hervorragender Baustein fir die Image-
werbung und Markenbildung eines Betriebs
sowie ein Uberzeugendes Mittel, um Kunden
und Mitarbeiter zu gewinnen. Fiir das Ge-
sprach mit der Produktionsfirma, Abstim-
mungen und den eigentlichen Dreh
sind insgesamt zwei bis drei Tage ein-
zuplanen. Ab tausend Euro beginnen
meistens die Angehote der Produkti-
onsfirmen, doch das ist es meistens
Wert. Denn billige Angebote fithren
nichtimmer zu ansprechenden Ergeb-
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Naheliegend ist die
Présentation des
Unternehmensvideos
auf der eigenen
Website
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