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oaching ist kein iiberflissiger Luxus,
c den sich nur Konzerne lejsten kén-

nen. Auch dient eine solche Unter-
stitzung keineswegs nur dem entschei-
dungsschwachen Manager. Mit
qualifiziertern Unternehmercoaching lassen
sich auch im Mittelstand Entscheidungen
fundiert absichern und in Situationen, die
nicht dem tdglichen Geschéftsablauf ent-
sprechen, die richtigen Wege finden. In etli-
chen Situationen wird Coaching sogar 6f-
fentlich gefordert. So lauten die
Feststellungen von Dr. rer. nat. Jirgen
Kaack, STZ-Consulting Group, auf der Platt-
form mittelstandswiki.de.

Bringt beispielsweise ein Mitarbeiter

Coaching ist in groBeren Unternehmen vor allem in
der Personalentwicklung ein fester Bestandteil. Aber auch von kleinen und mittelstin-
dischen Unternehmen (KMU) wird das Verfahren nachgefragt, denn auch hier werden
die Aufgabenfelder in der Unternehmensfiihrung immer komplexer und anspruchs-
voller. Lesen Sie wie Coaching wirken kann.

nicht die erwlinschte Leistung, kann es sein,
dass der Aufgabenbereich nicht seinem Lej-
stungspotenzial entspricht. Das bringt nicht
nur Frust fiir den Mitarbeiter, er ist auch
nicht wirtschaftlich genug, die Betriebsab-
[dufe und die Qualitat kén-
nen leiden. Vielleicht auch
das Image des Betriebs, etwa
wenn der Mitarbeiter seine
Unzufriedenheit beim Kun-
den ausldsst,

Losungen erarbeitet. Ein Losungsansatz ist
der Vergleich von Personlichkeits- und
Kempetenzprofil des Mitarbeiters mit ent-
sprechenden individuellen Trainings- und
Entwicklungsmalnahmen. Personalent-
wicklung ist nur ein Grund
fiir Coaching, mehr Griinde
finden Sie im Kasten Unter-
stlitzung durch Coaching«
auf Seite 61.

In Coachinggesprichen é Passgenaue Strategie
zwischen dem Vorgesetzten 3 ist gefragt Andrea Eige!,
und dem Mitarbeiter im Bei- f; die Mit-Geschaftsfiihrerin
sein eines Coaches werden ~ Andrea Eigel der Agentur Kaleidoskop

Mit-Geschdftsfuhrerin der
Agentur Kaleidoskop

die Ursachen analysiert und

berdt seit (iber 25 Jahren
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Vor dew Coaching:
; fordern

 Referenzenund Angebotean e
v Ein (kostenloses) VorQesprﬁch fordern. So kann man die A
peitsmethoden des Coaches klaren

+ Nach einew Super visor hzw. einer
Verbandsmifqiiedschaft fragen

v Einguter Coach erlavtert seine Methoden und

arbei’fe’rtransparem " '
v Das Coaching beginnt damit, den Auftrag zu klaren und eine

i felri tzulegen
emeinsame Zielrichtung fes . : d
?/ Per Coach hat eine entsprechende Aushildung absolviert un

wehrjahrige Brfahrung auf dew Gebiet

Wahrend des Coachings:

v | den Sitzungen und zwischen den Sitzungenistein

roter Faden erkennbar AN
v Einguter Coach fordert den Klienten avf, sich mit setnen
’ inan fzen

Schwiichen auseinanderzuse ) .

v Strikte Trennung zwischen peruflicher und prw?ﬁar Ebene
v Coaches siind keine Gurus und Klignten sollten nicht 20
Jiingern werden. Pas Hauptziel muss sein, den Klienten

unabhangig v wachen!

Quelle: www. spiegel defkarriere
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So erkenhen Sie gutes Coaching g _

Handwerksbetriebe verschiedener Gewer-
ke. Sie gibt Seminare, hélt Vortrage, ist Do-
zentin an der Dualen Hochschule fiir den
Fachbereich Handwerk und sie leitet ver-
schiedene Erfahrungsaustausch-Gruppen,
darunter seit (iber zehn Jahren auch die
Mappe Erfa-Gruppe. Andrea Eigels Bera-
tungsthemen sind die Positionierung von
Betrieben, Marketingstrategien, Verkauf,
Kundenkommunikation und Mitarbeiterfiih-
rung. Die 52-jahrige Diplom-Okonomin hat
sich bereits im Studium auf Marketing, Per-
sonalfiihrung und Soziologie spezialisiert.
Auf die Frage, welches die hdufigsten
Themen in Handwerks- oder Malerbetrie-
ben sind, antwortet sie, dass es neben den
klassischen Themen der Kunden- und Mitar-
beitergewinnung oder der Mitarbeiterfiih-
rung in letzter Zeit verstarkt auch um die Po-
sitionierung des Unternehmens gehe: »Von
der Frage, in welchem Marktsegment ich
mich positioniere, wie ich mich von meinem



Wettbewerb abgrenze und auf welche Wei-
se ich emotionalen Nutzen flir Kunden und
Mitarbeiter schaffe, hangt vieles ab. Auch
ein schliissiges und wirksames Marketing-
konzept. Werbung machen viele. Wer aber
sichtbar sein und seine bevorzugten Kun-
den und Mitarbeiter anziehen méchte,
braucht keine beliebige, austauschbare
Kampagne, sondern vielmehr eine pass-
genaue, durchgangige Marketingstrategie,
die zur individuellen Positionierung passts,
erlautert Andrea Eigel. Immer mehr Betriebhe
wiirden sich fragen, welche Marketingin-
strumente fUr ihren Betrieb noch passend
sind, ob Social Media fir sie Sinn macht und
wenn ja, welche Themen sie dort anspre-
chen sollten. Esist die Fiille an Maglich-
keiten, die unsicher macht. Teilweise wiirde
die Unsicherheit im Marketing aber noch ei-
ne ganz andere Problematik zeigen: dass ei-
ne klare Ausrichtung des Betriebs fehle, eine
grundsdtzliche Strategie und Zielsetzung.
Oft gehe es in diesem Zusammenhang auch
um Sinnfindung, die Chance, dass Betriebs-
inhaber wieder Freude an ihrem Tun finden.

Schlechte Stimmung und keiner
weill warum »Ganz oft kommen Unter-
nehmer auf mich zu, weil irgendwie schlech-

David und Agnes Reiter
Geschaftsfiihrer von Reiter
Farbe.Raum.Fassade, Raab

David und Agnes Reiter aus dem &sterreichi-
schen Raab sind MALER DES JAHRES 2017.
Nach der Auszeichnung haben sie sich von
Andrea Eigel zur Neupositionierung inner-
halb der Wohnunion-Gruppe, Osterreichs
grofiter Einkaufs-Kooperation von Raum-
ausstattern, beraten lassen. Dabei wurden
noch einmal alle Unternehmenswerte iiber-
priift. Im Zug der Profilschdrfung haben die
Reiters zusammen mit Andrea Eigel den In-
ternetauftritt in Text und Bild iiberarbeitet.
Es wurde auch das Leitmotiv »Reiter - Vom
Besten begeistert« kreiert. sWenn es um die
Positionierung geht, braucht es auf jeden Fall

te Stimmung im Betrieb herrscht, sie be-
schreiben, dass das Zusammenspiel unter
den Mitarbeitern nicht mehr so gut funktio-
nierts, erzahlt Andrea Eigel. Das kdnne sich
unter anderem in schlechteren Ergebnissen
und steigenden Reklamationszahlen nieder-
schlagen. »Grund dafiir ist zur Zeit haufig die
persénliche Uberlastung von Betriebsinha-
bern oder Mitarbeitern, weil Stellen gar
nicht oder nicht richtig besetzt sind oder die
Zustandigkeiten unklar und die Aufgaben
nicht sauber definiert sinds, weil die Berate-
rin. Die Folge seien Terminprobleme, unzu-
friedene Kunden und Frust im Team. »Oft
liegt es aber auch an zwischenmenschlichen
Themen — die Kommunikation funktioniert
nicht richtig, es wird nicht miteinander ge-
sprochen, wichtige Informationen werden
nichtan alle Stellen weitergegeben. Oder es
gibt Verstandigungsprobleme zwischen
jlingeren und alteren Mitarbeitern.«

Beim Ablaufihres Coachings berat sich
die Handwerkstrainerin zundchst mit dem
Betriebsleiter oder dem Unternehmerehe-
paar — gemeinsam, bei Bedarf aber auch ge-
trennt. Dann werden die Mitarbeiter einbe-
zogen. Je nach Aufgabenstellung spricht
Andrea Eigel nur mit den Flihrungsmitarbei-
tern oder auch mit der gesamten Beleg-

einen Coach. Fiir uns ist das ganz normal, wir
lassen uns schon langer immer wieder coa-
chen, z. B. wenn es um einzelne Projekte geht
oder um strategische Ausrichtungen, in Per-
sonalfragen oder beim eigenen Manage-
ment. Coaching ist einfach hilfreich, ein Au-
Benstehender hat eine klarere Sicht auf die
Dinge. Man ist doch oft gefangen in den ei-
genen Gedanken, denkt oft viel zu kompli-
ziert und ist betriebsblind. Haufig fehlt ein-
fach auch der Vergleich. Uns hilft auch der
Austausch im Kollegenkreis, wie bei der
Mappe-Erfa-Gruppe, wo wir gern sinde, be-
richtet David Reiter.
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schaft. Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefra-
gungen fasst sie anonymisiert zusammen
und gibt den Mitarbeitern damit gerade in
schwierigen Situationen die Méglichkeit, ei-
ne ehrliche Meinung zu duBern. Oder es
werden gleich alle Mitarbeiter an einen
Tisch geholt und Verbesserungsvorschldge
und Lésungen entwickelt.

Auch die Erfahrungsaustausch-Gruppen
bieten Betriebsinhabern eine wertvolle Form
des Coachings. Im Kreis Gleichgesinnter kén-
nen sie offen (iber aktuelle Herausforde-
rungen in ihrem Betrieb sprechen und profi-
tieren nicht nur von den vorgestellten
Fachthemen, sondern auch den Erfahrungen
und Losungsansatzen der Kollegen.

Was einen guten Coach auszeich-
net Fiir Andrea Eigel sind Beraterqualifikati-
onen und Zertifikate allein nicht aussage-
kraftig. Sie weil: »Ein Coach muss ein Talent,
ein Gesplr dafiir besitzen, das Zusammen-
spiel im Betrieb zu erkennen, die Eignungen
und Fahigkeiten der Menschen und ihre Be-
diirfnisse.« Ziel sei, die Werte und Eigen-
schaften von Geschaftsfihrung und Mitar-
beitern zu erarbeiten und zu bertick-
sichtigen. Denn sie sorgen flir Motivation
und bestimmen, ob die erarbeiteten L&-

Was zeichnet fiir ihn einen guten Coach aus?
»Er muss offen, aufrichtig sein, seine eigene
Meinung haben und vor allem muss er mit
seiner Personlichkeit und Art zum Unter-
nehmen passen. Kompetenz allein geniigt
da nicht«, erklart Reiter. Woran merkt man,
dass ein Coach hilfreich sein kénnte? »Wenn
man sich im Kreis dreht, nicht weiter
kommt, ein Projekt schwierigist. Wir sind da
viel sensibler geworden und schneller bereit,
einen externen Berater einzuschalten. Das
ist einfach effizienter«, beschreibt der Maler-
meister. Man miisse jedoch der Typ dafiir
sein, kommunikationsfreudig, offen und
neugierig und bereit, etwas zu verdndern,
gibt er zu bedenken. Dass das auf Agnes und
David Reiter zutrifft, kann Andrea Eigel nur
bestétigen: »Die Reiters sind sehr zielstrebig,
sie haben eine hohe Leidenschaft fiir die Sa-
che. Dadurch gelang es uns schnell, die Posi-
tion festzuklopfen, die sie als Mitglied in
dem Raumausstatterverband einnehmen

wollen.«
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sungen auch nachhaltig umgesetzt wer-
den. Je nach Thema reicht die Analyse des
Problems und der Betrieb setzt selbst die
Anderungen in Gang. In anderen Fillen
unterstiitzt Andrea Eigel den Entwick-
lungsprozess.

Héufig sind es nur wenig Stellschrauben,
die eine Weiterentwicklung blockieren,
»Wer in Handwerksbetrieben coachen will,
muss sich im Handwerk auskennen, eine Ah-
nung von den Abldufen haben, die Eigen-
schaften und BedUrfnisse der Kunden heute

Binia Scheuermann und Lars Gross
Malermeisterin und
Malermeister Farbe?,

Binia Scheuermann, Malermeisterin und Ge-
stalterin fir Farbtechnik und Raumgestal-
tung, und Lars Gross, Malermeister und Be-
triebswirt, sind das Team von Farbe? aus
Sachsenheim, Die beiden jungen Geschifts-
fiihrer haben das Seminar »Finanz und Zu-
kunftsplanunge bei Klaus Steinseifer besucht.
Wir haben sie zu ihren Erfahrungen mit Bera-
tung befragt.

Mappe: Frau Scheuermann, Herr Gross, wa-
rum haben Sie sich coachen lassen?

Team Farbe? Heiko Geiger, ein Mitglied in
Herrn Steinseifers Expertenteam, hat das Se-
minar geleitet. Als Steuerberater hat erin die-
sem Bereich sehrweitreichendes Wissen und
Erfahrungen, sodass wir als kleiner Hand-
werksbetrieb hiervon nur profitieren kénnen.

Mappe: Woran haben Sie gemerkt, dass Sie
einen Impuls von auBen brauchen?

Team Farbe? Getreu dem Motto »Stillstand ist
Ruckschritt«ist uns generell viel daran gele-
gen, uns regelmatig weiterzubilden und un-
seren Horizont zu erweitern. Denn die Gefahr,
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und der Mitarbeiter kennen, Er muss die
Sprache der Menschen sprechen, erldutert
Andrea Eigel. Auch miisse der Coach wissen,
dass in kleinen und Familienbetrieben der
menschliche Faktor eine sehr grof3e Rolle
spiele, denn das Handwerk ticke auf seine
eigene Art. »Nicht selten sieht ein Problem
vordergriindig fachlich aus und entpuppt
sich dann als menschliches oder Kommuni-
kationsproblem. »Wichtig ist ein auf den je-
weiligen Betrieb zugeschnittenes Vorgehen.
Coaching nach Schema F funktioniert nicht.

betriebsblind zu werden, lasst sich nur durch
regelmalligen Input von auBen vermeiden,
der einen herausfordert, sich und seine Arbeit
immer wieder zu (iberdenken. Das gilt fiir
Themen der Betriebsfiihrung genauso wie fiir
fachliche, technische und gestalterische Be-
reiche.

Mappe: Welche neuen oder tiberraschen-
den Erkenntnisse hat Ihnen das Coaching
gebracht?

Team Farbe? Aufgrund der umfangreichen
Ausbildung im Bereich Betriebsmanagement
gab es keine grundlegenden Neuigkeiten,
aber die Auffrischung und Vertiefung des
Wissens war sehr wertvoll und gab neue Im-
pulse fiir den Arbeitsalltag, denn vieles ver-
liert man im Tagesgeschaft aus den Augen.

Mappe: Was konnten Sie davon bereits um-
setzen?

Team Farbe? Einige kleine Dinge konnten in
der Finanzplanung verbessert werden. Fin
gréferer Posten wird noch die Aufarbeitung
der Zahlen und Daten des letzten Geschifts-

»Extrem kritisch bin ich, wenn ein Coach
missionarisch auftritt, ganz nach dem Mot-
to, es gibt nur meine Form der Betriebsfiih-
rung oder des Marketings. Dafiir sind Hand-
werkshetriebe und ihre Inhaber viel zu
individuell«, beschreibt Andrea Figel. Wie
lange braucht es die Beratung durch den
Coach?»Das ist eine Frage des Themas und
des Betrags, den ein Betrieb investieren
kann. Nach einer persénlichen Beratung vor
Ortim Betrieb gibt es heute ja die Méglich-

keit einer Weiterbetreuung am Telefon oder
via Skype. Meist genligt eine Erinnerung an
die Umsetzunge, berichtet Andrea Eigel.

jahrs 2016 sein. Aber sicher ist, dass wir das
Ende der Fahnenstange noch nicht erreicht
haben und somit weiter daran arbeiten kdn-
nen, die gelernten Seminarinhalte in unserem
Betrieb umzusetzen. Luft nach oben istim-
mer.

Mappe: Was glauben Sie, wére ohne das Se-
minar in lhrem Betrieb passiert?

Team Farbe? Das ist schwer zu sagen, denn es
lief ja vorher auch schon ganz gut. Allerdings
ist sicher, dass wir jetzt sensibler fiir die The-
men Finanz-und Zukunftsplanung sind, was
langfristig zur Folge haben wird, dass wir fi-
nanziell gut aufgestellt sind und unsere Fi-
nanzlage kein Zufallsprodukt mehrist, son-
dern wir diese aktiv gestalten.

Mappe: Haben Sie sich vorher schon ander-
weitig coachen lassen?

Team Farbe? Im Bereich der Finanzplanung
noch nicht, aberin anderen Bereich des Be-
triebsalltags schon des 6fteren. Da uns, wie
schon erwahnt, eine kontinuierliche Weiter-
bildung sehr wichtig ist.



